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Processo n°. 17/2000-01905851
DRC-529/2016

Contrato n°. 154/2018 - SES

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE

TERMO DE CONTRATO DE OPERACAQ, MANUTENGAO, ARMAZENAMENTO E SALVAMENTO DO
SISTEMA DE INFORMACAO EM VIGILANCIA SANITARIA - VIS — SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE
MAO DE OBRA

Das Partes:

CONTRATANTE: O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intemédio da SECRETARIA DA
SAUDE, com sede na Av. Borges de Medeiros, n° 1.501 - 5§° andar, nesta capital,
inscrita no CNPJ-MF sob o n° 87.958.625/0001-49, neste ato representada pelo titular
abaixo identificado, doravante denominada SES.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos, s/n°, em Porto Alegre - RS,
inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04, neste ato representada pelos titulares
abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto contratado,
descrito abaixo, constante do processo administrativo n® 17/2000-0190585-1 mediante inexigibilidade do
procedimento licitatério, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993 e
legislagdo pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagbes e
responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto os servigos de operagdo, manutencdo, atmazenamento e salvamento do

Sistema de Informagdo em Vigilancia Sanitaria — VIS, cedido para a SES através de Temmo de Cooperagdo

Técnica com o Governo do Estado de Sao Paulo.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO

A execuggo do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1 - Operagao
Esta atividade compreende o processamento do Sistema nos equipamentos localizados na
PROCERGS, operados por pessoal préprio. Engloba o tratamento e recuperagéo de informagdes,
colocando a disposigao da SES os programas e os Bancos de Dados ON-LINE, para cadastramento e
consultas, através de transagdes e rotinas. O Sistema fica disponivel para acesso nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia, todos os dias do ano.

2.2 - Manuteng&o Basica Mensal
Esta atividade compreende as seguintes tarefas:

221- Acompanhamento em producdo dos Sistemas, garantindo sua integridade;

2.2.2- Atendimento a SES aftravés de reunioes, telefone, e-mail, etc.;
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223- Resoluggo de dividas e esclarecimentos sobre o funcionamento dos Sistemas;

224- Realzagio de manutengbes cometivas nos Sistemas, ou seja, corregdo de falhas cuja
responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, 3 PROCERGS. Este tipo de manutengio nio
gera dnus financeiro a SES;

225- Realizagido de manutengdes adaptativas para desenvolvimento de novas funcionalidades,
necessarias para adequagéo do sistema as mudancas solicitadas. Este item sera atendido de
acordo com a viabilidade técnica e a capacidade da equipe de manutengdo do sistema e sera
realizado mediante negociagdo do cronograma entre as partes.

2.3- Ammazenar, salvar e reter as bases de dados referentes aos Sistemas que compde a Central de
Informagéo.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1- Os pregos do servigo contratado, base Agosto/2017, s3o os constantes na Tabela de Pregos —
ANEXO |, entendidos como pregos justos e suficientes para a total execucao do presente objeto,
sendo devidos somente os valores referentes aos servigos efetivamente prestados a SES.

3.2- Nos pregos dos servigos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da
apresentacéo da proposta.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decomrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:
Unidade Orgamentaria: 20.95

Atividade: 9048

Recurso: 2033

Rubrica: 3.3.90.39.3924 :

N° do Empenho: 18001084844 Data: 03/04/2018

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 - Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagéo de servico e serdo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

5.2 - A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicagdo da
suimula do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 - O prazo de duragdo do contrato € de 12 (doze) meses prorrogaveis por até 48 (quarenta
e oito) meses, contado a partir da data definida na ordem de inicio dos servigos.

5.4 - A PROCERGS nao tem direito subjetivo & prorrogagio contratual.
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CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1-

6.2-

6.3-

64 -

6.5-

A PROCERGS garante a disponibilidade do servico durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7
(sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manuteng&o ou instalagio de equipamentos da
PROCERGS, que serdo previamente comunicadas.

As garantias previstas nesta cldusula ndo abrangem os casos fortuitos ou que ndo sejam de
responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou mau uso por
parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos da SES, bem como os causados por forca da natureza,
perda, furto, concessiondrias de servigos contratados e atos de terceiros, ressalvados os casos
provocados por prepostos da PROCERGS.

A PROCERGS garante o uso dos Sistemas, pelo tempo de vigéncia do presente contrato.

A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagbes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razio
dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou
deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

A PROCERGS garante que todos os dados armazenados nas bases de dados dos Sistemas,
referentes a SES, sdo de propriedade desta.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

71-

72-

73-

74-

75-

O pagamento sera efetuado mensalmente, apds a prestagéo dos servigos e em até 20 (vinte) dias da
apresentag&o/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga pela PROCERGS.

O pagamento devera ser efetuado mensaimente mediante a apresentagdo do Documento Fiscal de
Cobranga da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | — Tabela de Pregos.

O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta e nos
casos em que a emissao for de outro estabelecimento da PROCERGS, o documento devera vir
acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apds a prestagdo dos
servigos por parte da PROCERGS.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.5.1 - A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6
devera ocorrer quando a PROCERGS néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar as atividades com a qualidade minima exigida no contrato. Observar as disposicdes
previstas nos ANEXOS i e lll do presente instrumento.

7.5.1.1 — A glosa do pagamento sera apurada em relagdo ao valor proporcional do servigo de
Operagdo do Sistema, relativo ao ndo cumprimento da meta prevista no ANEXO |,
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7.6- Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregZo sera considerado como
n&o aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizaggio.

7.7- Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo sujeitos a
reten¢éo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo social e de Formagdo do Patriménio do Servidor
Publico - PIS/IPASEP, na forma da Instrugiio Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art.
64 da Lei federal n° 9.430/1996.

7.8 - Caso a PROCERGS seja dispensada de retengbes devera entregar declarag&o, anexa ao documento
de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.9- ASES podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da PROCERGS a importancia devida,
até a regularizagéo de suas obrigag¢des confratuais.

7.10- O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do primeiro més,
sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial da prestacdo dos
servigos em relagdo ao niimero de dias do més, considerando-se o més calendario.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1 - Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

8.2 - O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emiss3o.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.1 - O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste.

9.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

9.2 - O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R =P0 x [(IPCAn / IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste; /\
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PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més
de aplicagao do ultimo reajuste;

IPCARN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = nimero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA PROCERGS

11.1- Executar os servigos conforme especificagdes contidas no presente instrumento.

11.2- Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagéo,
devendo comunicar & SES a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas
condicoes.

11.3- Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

11.4- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, ficando a SES
autorizada a descontar dos pagamentos devidos 38 PROCERGS, o valor correspondente
aos danos sofridos, ap6s apuragio e observada a ampla defesa e contraditorio.

11.5- Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade a SES.

11.6- Respeitar a privacidade e a confidencialidade do contelido dos documentos da SES,
comprometendo-se a ndo edita-los, acessa-los nem divulga-los, exceto em cumprimento
de ordem judicial ou por solicitagio da SES para identificar ou resolver problemas técnicos
que possam comprometer o servigo prestado.

11.7- Manter equipe com conhecimento técnico para receber, definir e acompanhar as
demandas para adequagdes, atualizagdes e melhorias da solugdo objeto deste contrato.

11.8- Manter os equipamentos necessarios para atender a utilizagdo dos Sistemas. Nao estao
incluidas, neste contrato, a instalagdo e a manutengdo de equipamentos (micros,
impressoras, canais de comunicagdo de dados, roteadores, etc.) que, por solicitagdo da
SES, estejam ou venham a ser instalados em suas dependéncias, os quais seréo objeto de
contratagao especifica.

11.9- Comunicar a SES qualquer anormalidade constatada referente a execugéo do presente
Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

11.10- Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabatho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir & tilizagao do
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trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.11- Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a
SES sobre a execugdo do objeto deste contrato.

11.12- Observar rigoroso sigilo quanto as informagdes processadas, inclusive em relacdo a
terceiros. Manter em segurancga os dados relativos ao processamento dos Sistemas.

11.13- Triturar relatérios que, apés a utilizagso, pela SES, sejam devolvidos para tal finalidade,
assim como os decorrentes de testes (sob hipétese alguma serdo os mesmos vendidos, ou
dispostos como papel velho, sem a destruicdo total das informagdes e do logotipo
PROCERGS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DA SES

12.1 - Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestac@o do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no presente instrumento.

12.2 - Dar, a PROCERGS, as condi¢des necessarias a execucao regular do contrato.

12.3 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela PROCERGS, de acordo com
as clausulas contratuais.

12.4 - Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢io.

12.5 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga
dos servicos da PROCERGS, nos termos da legislagdo vigente.

12.6 - Controlar o estoque de material, cujo fornecimento seja de sua responsabilidade, como por
exemplo: formulérios especiais, pré-impressos, ou aqueles que, por solicitagdo, sejam ou
venham a ser impressos com seu timbre, marca ou logotipo, considerando a hipétese de
eventuais reemissoes.

12.7 - Comunicar formalmente a PROCERGS, através de aditivos contratuais ou

correspondéncias, sempre que houver alteracbes e informagdes que possam modificar
itens do contrato originalmente avencado.

12.8 - Evitar o manuseio e o acesso ao servigo contratados por pessoas nio autorizadas, bem
como a divulgagédo das senhas.

12.9 - Contratar os canais de comunicacéo de dados que possibilitem o acesso aos servicos da
PROCERGS.

12.10- Providenciar o acesso via rede de comunicag&o, desde os dispositivos (Fixos ou Mbveis)
da SES até a PROCERGS.

12.11- Comunicar 8 PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando os Sistemas

F %
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apresentarem problemas.

12.12- Manter uma equipe responsavel pela homologagdo das ManutengGes Adaptativas dos
Sistemas, realizadas pela PROCERGS.

12.13- Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligacdo com a
PROCERGS sobre a execugao do objeto deste contrato.

12.14- Fomecer os dados necessérios ao processamento, dentro do cronograma € grau de qualidade
estabelecidos de comum acordo.

12.15- Avisar, previamente, sempre que uma informag3o requeira esquema especial de seguranga e sigilo.
Os relatdrios dos Sistemas, ap6s serem utilizados, serdo obrigatoriamente destruidos por um meio
qualquer, ou devolvidos 8 PROCERGS para serem friturados, ou mantidos em arquivo de seguranga
pela SES (sob hipétese alguma poderdo ser vendidos como papel velho, ou dispostos sem a
destruigio total das informagdes e do logotipo da PROCERGS).

12.16- Manter uma equipe responsavel pela operaggo dos equipamentos (microcomputadores/terminais) de
acesso aos Sistemas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1- O presente contrato podera ser rescindido nas hipGteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas.

13.2- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
PROCERGS o direito & prévia e ampla defesa.

13.3 - APROCERGS reconhece os direitos da SES em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.4 - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizagdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS VEDAGOES
E vedado 8 PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagzo financeira;

b) interromper a execugéo dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte da SES, salvo
nos casos previstos em lei;

¢) compartilhar cédigos-fonte do sistema ou banco de dados para outros érgdos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERAGCOES

15.1 -

16.2 -

15.3 -

Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da lei federal n°
8.666/1993.

A PROCERGS é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela SES, segundo as disposigbes contidas na Lei Federal n° 8.666/1993
e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

171 -

17.2 -

17.3 -

17.4 -

17.5-

17.6 -

17.7 -

Qualquer omiss&o ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nio
constituira novagdo ou rendncia e néo afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela SES.

Todas as comunicagées relativas ao presente contrato deverzo ser formuladas por escrito,
exceto os chamados para a Central de Atendimento (help desk), que poderao ser feitos por
telefone.

A PROCERGS ficara exonerada das obrigacdes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forgca maior.

Nenhuma responsabilidade cabera a PROCERGS pelos defeitos de funcionamento dos
canais de comunicagdo utilizados pela SES para ter acesso ao servico objeto deste
contrato.

A SES devera definir, para o Sistema previsto neste contrato, um responsavel. As
situacGes previstas na Clausula Segunda, item 2.2.5, assim como outras que possam
repercutir em mais de um Sistema, serdo decididas neste férum.

No caso de incorregbes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente limitada & corregdo dos
servigos atingidos pelas incorregoes. ‘
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17.8 - Sendo o controle de qualidade final dos documentos e informagdes uma responsabilidade
da SES, néo cabe 8 PROCERGS qualquer responsabilizagdo por prejuizos causados pelo
uso ou divulgagéo de dados incorretos.

17.9- A SES assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e

prejuizos ocasionados por suas agdes como usudria dos servigos que sdo objeto deste
contrato.

17.10 -A PROCERGS fica eximida de qualquer responsabilidade por problemas de ordem técnica
que impegcam a integragdo do sistema VIS com demais componentes de infraestrutura
operacional da empresa, tais como controles de acesso, impressdo de documentos em
suas dependéncias e integragédo com outros sistemas.

17.11- O presente contrato somente terd eficacia depois de publicada a respectiva stimula no
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com rentncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, 1, de ~ A®@1 de 2018.

SN ,

RepleSentante da Secretaria da Satde

Vice, "Vi//ej‘; pOMG Ramos Comes
| /;; -
—~ -

T PROCERGS

TESTEMUNHAS:

bl A Pdoia
ome: il Aol Potougs
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TABELA DE PRECOS
DESCRICAO R$
OPERAGAO
Mensal 8.650,00
MANUTENCJ\O
Mensal » 9.200,00

ARMAZENAMENTO E SALVAMENTO

Por Gigabyte (GB) 6,00

VIGENCIA: Ago/2017 — Jul/2018
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ANEXOI
Acordo de Nivel de Servigos

1. Dos termos do acordo

A relagdo de prestacdo de servigos entre a PROCERGS e a SES passa a ser regida por um
Acordo de Nivel de Servigos (ANS), o qual visa estabelecer um padréo de disponibilidade referente
ao servico VIS.

O periodo de observagio a ser considerado para efeito de célculo sera de 1 (um) més, ou seja,

sera considerado o periodo compreendido entre o primeiro e o Gitimo dia do més em que o Sernvico
foi prestado a SES.

Todos os servigos acordados deverdo ter seus objetivos € metas indicados no Documento de
Objetivos e Metas (ANEXO Ill) sendo que tais indices compreenderdo o funcionamento entre o
senvico e o Datacenter de responsabilidade da PROCERGS.

2. Documento de Objetivos e Metas

Este é o documento onde s&o especificados os objetivos e metas a respeito da disponibilidade dos
servicos prestados pela PROCERGS para o cliente SES com relaggo ao sistema VIS. Neste
documento constam os requisitos de disponibilidade acordados para o servico prestado e suas
respectivas metas.

3. Perfil do Servigo

3.1 - Horario Integral

Servigos com o perfil denominado de Alta Disponibilidade tem a disponibilidade acordada de
24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto durante as janelas de manutencao acordadas
entre o cliente dono do sistema e a PROCERGS. O sistema VIS se enquadra nestas
caracteristicas.

3.2- Foémula utilizada para mensurar a disponibilidade:

Miximo de Horas Disponiveis — Tempo deInatividode

— —— x 100
Miximmo de Horas Disponiveis

3.3- Tempo de inatividade

Qualquer periodo de tempo no qual os usuarios finais ndo conseguem atingir os objetivos
dos servigos acordados na subsego 2.2 do Documento de Objetivos e Metas —ANEXO lil.

4. Das limitagoes

As situagbes abaixo relacionadas sé@o excludentes para fins de apuracgdo do incide de nivel de
Servigo:
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Falhas de configuragio do "dominio de INTERNET", de responsabilidade da SES;

IntervengBes emergenciais decorrentes de incidentes de seguranca, com o objetivo de preservar a
integridade do servigo;

Suspensao da prestagio dos servigos contratados por ordem judicial, ou por descumprimento de
clausulas do presente contrato por parte da SES;

Falha em hardwares elou softwares operados pela SES, que suportam o sistema objeto deste
ANS;

Indisponibilidades causadas em decorréncia de alteragbes em hardwares ou softwares executadas
por funciondrios da SES, assim como decorrentes de falhas no processo de homologaggo de
softwares realizados pela SES;

Incompatibilidade quantitativa em licengas de softwares necessarias ao acesso ou funcionamento
das aplicagdes ou sistemas que sejam de responsabilidade da SES;

Devido a fatores fora do controle da PROCERGS (por exemplo, desastres naturais, guerra, atos de

terrorismo, tumultos, agbes do govemo ou uma falha de rede ou de dispositivo extemo aos nossos
datacenters);

Resultantes do uso dos servigos, problemas resultantes de largura de banda inadequada ou
relacionada a software ou servigos de terceiros;

Resultantes da agdo ndo autorizada ou da fatta de acao da SES, fomecedores ou de qualquer
pessoa que tenha acesso a rede por meio de suas senhas ou resultando na falha em seguir
praticas de seguranga adequadas;

Decorrentes do ndo-cumprimento das configuragdes exigidas pela PROCERGS;

Paradas programadas oriundas de demandas do dliente ou demandas técnicas evolutivas ou
corretivas comunicadas previamente ao cliente.

. Revisdo periédica

Este acordo é vélido a partir da data efetiva apresentada neste documento e é valido até a data da
resciséo. Este acordo devera ser revisto pelo menos uma vez por ano, no entanto, caso esta
revisdo n&o ocorra, o atual acordo permanecera em vigor.

O Analista de Negécios da PROCERGS é responsavel por facilitar as revisdes regulares do
presente documento. O contetido deste documento pode ser alterado conforme necessario, desde
que o muituo acordo € obtido a partir do primeiro comunicado a todos os interessados e as partes
afetadas. O proprietario do documento vai incorporar todas as revisdes anteriores e obter acordos
mutuos das aprovagdes necessarias.
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ANEXO Il
Documento de Objetivos e Metas

1. Objetivos

Este documento tem por fim expor os objetivos e metas sobre a disponibilidade do sistema VIS
prestado pela PROCERGS para o cliente SES.

2. Servigos

Os servigos sao compreendidos pelo presente acordo e possuem o seu perfil especificado no ltem
3 do Acordo de Nivel de Servigo. A meta é estabelecida na tabela abaixo:

Servigo Perfil do Servigo Meta
VIS Horario Integral 97%

2.1- Asjanelas de manutengdo acordadas entre o cliente dono do sistema e a PROCERGS para
o0 VIS serdo aquelas registradas na ferramenta intema "Cadastro de Sistemas” da
PROCERGS.

2.2 - Tabela de referéncias de objetivos do Sistema VIS:
22.1- VIS
Referéncia | Descrigio
VIS 1 Disponibilidade basica do sistema: Acesso a URL principal e autenticagdo

3. Dos resultados atingidos

3.1 - Quando solicitado pela SES, sera enviado um relatério emitido pela PROCERGS contendo
as metas e resultados obtidos decorrente do presente ANS, a titulo de comprovagao e
acompanhamento.

3.2 - Dorelatério

O relatério dos resultados atingidos sera conforme a tabela abaixo:

Modelo de Relatério
Perfil do Servigo

Maximo de Horas L . .
Meta Disponivels Tempo de Inatividade |Nivel Atingido

VIS Horério Integral 97 % XXy %

Servigo
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Contratos

Protocolo: 2018000090436
AR.P. N° 141/2018, referente ao Pregao Eletrénico n° 28/2018 - Processo: N° 18/2000-0006701-7 , celebrada em 17-04-2018,
realizada pela Secretaria da Satide do Estado do Rio Grande do Sul e CIRURGICA SANTACRUZ COMERCIO DE PRODUTOS
HOSPITALARES LTDA. OBJETO: Registrar o pregco de medicamento de uso humano:Ticlopidina 250 mg. PRECO: R$
94.752,00. PRAZO DE VALIDADE DOS PRECOS REGISTRADOS: 12 (doze) meses contados a partir da data da publicagdo da
sumula no DOE. RECURSO SES: 0006, 1865 / U.O: 20.95 / Atividade: 6182, 6286 / Natureza da despesa: 3.3.90.91, 3.3.90.30.

AR.P. N° 142/2018, referente ao Pregédo Eletrénico n° 28/2018 - Processo: N° 18/2000-0006701-7, celebrada em 17-04-2018,
realizada pela Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul e LICIMED DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS,
CORRELATOS E PRODUTOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA. - LICIMED . OBJETO: Registrar o prego de medicamento de
uso humano: Plantago Ovata 3,5 g. PRECO: R$ 118.200,00. PRAZO DE VALIDADE DOS PRECOS REGISTRADQOS: 12 (doze)
meses contados a partir da data da publicagdo da simula no DOE. RECURSO SES: 0006, 1865/ U.O: 20.95 / Atividade: 6182,
6286 / Natureza da despesa: 3.3.90.91, 3.3.90.30.

Protocolo: 2018000090437
AR.P. N° 145/2018, referente ao Pregéo Eletronico n° 4/2018 - Processo: N° 17/2000-0205192-9, celebrada em 17-04-2018,
realizada pela Secretaria da Satide do Estado do Rio Grande do Sul e CIRURGICA SANTACRUZ COMERCIO DE PRODUTOS
HOSPITALARES LTDA. OBJETO: Registrar o prego de medicamento de uso humano:Zolpidem 10 mg. PRECO: R$ 89.400,00.
PRAZO DE VALIDADE DOS PRECOS REGISTRADOS: 12 (doze) meses contados a partir da data da publicagdo da sumula no
DOE. RECURSO SES: 0006, 1865/ U.0: 20.95 / Atividade: 6182, 6286 // Natureza da despesa: 3.3.90.91, 3.3.90.30.

Protocolo: 2018000090438
CONT. n° 154/2018 - SES, DRC-529/2016, PROCESSO: n° 17/2000-0190585-1, celebrado em 16-04-2018, entre o Estado do
Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria da Saude do Estado e PROCERGS — COMPANHIADE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. OBJETO: Servicos de operagdo, manutengdo, armazenamento e salvamento
do Sistema de Informagédo em Vigilancia Sanitaria — VIS, cedido para a SES. PRECO: Os pregos do servigo contratado, base
Agosto/2017, sdo os constantes na Tabela de Precos — ANEXO I, entendidos como pregos justos e suficientes para a total
execucdo do presente objeto, sendo devidos somente os valores referentes aos servicos efetivamente prestados a SES.
PRAZO: O prazo de duracgéo do contrato € de 12 (doze) meses prorrogaveis por até 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir
da data definida na ordem de inicio dos servicos. RECURSO: 2033 / U.O: 20.95 / Atividade: 9048 / Rubrica: 3.3.90.39.3924 /
Empenho: 18001084844 / Data do Empenho:03/04/2018.

Protocolo: 2018000090069
CONT. n®194/2018, PROCESSO: n° 17/2000-0200582-0, celebrado em 16-04-2018, entre o Estado do Rio Grande do SuL, por
intermédio da Secretaria da Saude do Estado e o GRUPO DE GRANDES AMIGOS EM CRISTO - G.G.AC. OBJETO:
Credenciamento de Servicos na modalidade “Comunidade Terapéutica Adulto Masculino”, para a disponibilizagdo de até 10
(dez) vagas, que realizam acolhimento de pessoas em carater voluntario, com problemas associados ao uso nocivo ou
dependéncia de substancias psicoativas. PRECO: A Comunidade Terapéutica credenciada sera remunerada através de
incentivo financeiro no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) por paciente/més que for encaminhado pelo SUS. PRAZO: O prazo
deste credenciamento sera de 12 (doze) meses, a contar da data da publicagdo da sumula do instrumento contratual no Diario
Oficial do Estado, podendo ser renovado por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses. RECURSO: 0006 / U.O: 20.95/
Atividade: 6537 e/ou 6254 / Elemento: 3.3.90.39.3912 / Empenho: 18001507988 / Data do Empenho:12/04/2018.

Protocolo: 2018000090070
CONT. n®209/2018, PROCESSO: n° 18/2000-0036152-7, celebrado em 17-04-2018, entre o Estado do Rio Grande do SuL, por
intermédio da Secretaria da Salide do Estado e LABORATORIO ZANATTALTDA. - LABORATORIO ZANATTA. OBJETO: Servigos
técnico-profissionais especializados na AREADE ANALISES CLINICAS, a serem prestados ao individuo que deles necessite,
para atender a demanda dos municipios de Frederico Westphalen/RS e Taquarugu do Sul/RS, pertencentes a 192 CRS, dentro
dos limites quantitativos aproximados fixados, conforme a Tabela de Procedimentos do SUS, ndo excedendo a 11.820 ao ano.
PRECO: A CONTRATANTE pagara, mensalmente, a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente prestados, a importancia
correspondente ao nimero de exames mensais realizados, de acordo com a tabela do MS em vigor e os limites quantitativos
aproximados explicitados na Clausula Primeira, estimada em até R$ 4.432,50 (Quatro mil e quatrocentos e trinta e dois reais e
cinquenta centavos). PRAZO: O presente Contrato sera vigente a partir da publicacdo de sua Sumula no Diario Oficial do Estado
e vigorara pelo prazo de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei
Federal n° 8.666/93. RECURSO: 1681 e/ou 0006 / U.O: 20.95 / Atividade: 8065 / Elemento: 3.3.90.39.3988 / Empenho:
18001346830 / Data do Empenho:02/04/2018.

Protocolo: 2018000090071
CONT. n°212/2018, PROCESSO: n° 18/2000-0034400-2, celebrado em 13-04-2018, entre o Estado do Rio Grande do SuL, por



