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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DIVISAO DE CONTRATOS

CONT. N°. 024/2018 CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO, E A SIMPRESS
COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S/A, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, COPIAS, DIGITALIZACAO E TRANSMISSAO
POR FAX DE DOCUMENTOS, COM O FORNECIMENTO
DE EQUIPAMENTOS NOVOS, OU SEJA, DE PRIMEIRO
USO, SUPRIMENTOS E SERVICOS TECNICOS DE
MANUTENCAO, EM QUE E BENEFICIARIA A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO, CONFORME
PROCESSO N°. 17/2000-0195550-6.

O Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria da Saude do Estado, inscrita no
CNPJ sob o n°. 87.958.625/0001-49, com sede na Av. Borges de Medeiros, n°. 1501, sexto andar, nesta Capital, neste
ato legalmente representada por seu Titular, Sr. JOAO GABBARDO DOS REIS, portador da Carteira de Identidade n°.
1003763172 - SSP/RS, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. 223.127.490-68, doravante denominada
CONTRATANTE, € a SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S/A, com sede na Alameda Asia, n°. 164,
20 andar - P6lo Industrial Tamboré — SANTANA DE PARNAIBA/SP, CEP: 06.543-312, telefone: (51) 99136-2681 /
(51) 99373-0789 (11) 3238-9446 / (11) 3238-9400, inscrita no CNPJ sob o n°. 07.432.517/0001-07, representada neste
ato pelo Membro do Conselho de Administragéo, Sr. VITTORIO DANESI, portador da Carteira de ldentidade n°.
W3310485DIREXEX, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. 008.292.718-99, doravante denominada
CONTRATADA, firmam o presente CONTRATO, para a prestagdo dos servigos descritos na Clausula Primeira - Do
Objeto.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdio do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n°. 17/2000-0195550-6, através da Adesio a Ata
de Registro de Precos n°. 401/2017 do Pregio Eletronico n°. 0589/2017 - da Subsecretaria da Administragio
Central de Licitacdes — CELIC, pertencente a Secretaria de Modernizagio Administrativa e Recursos Humanos
do Estado do Rio Grande do Sul, regendo-se pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar
Federal n°. 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n°. 11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei n°. 13.191, de 30 de junho
de 2009; Lei n°. 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto n°. 35.994 de 25 de maio de 1995 alterado pelo Decreto Estadual
n°. 52.823, de 22 de dezembro de 2015; Decreto n°. 42.020, de 16 de dezembro de 2002; Decreto n°. 42.250, de 19 de
maio de 2003; Decreto n°. 42.434, de 9 de setembro de 2003; Decreto n°. 48.160, de 14 de julho de 2011; Decreto n.
52.768, de 15 de dezembro de 2015; ¢ legislagdo pertinente; subsidiariamente, pela Lei federal n°. 8.666, de 21 de junho
de 1993 e Decreto Estadual n°. 35.994, de 24 de maio de 1995, alterado pelo Decreto Estadual n°. 52.823, de 22 de
dezembro de 2015, as quais as partes sujeitam-se a cumprir, sob os termos ¢ condigdes estabelecidas nas seguintes
clausulas:

[ CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ]
1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de impressdo, servigos de
reprografia, servicos de acabamento e servigos de digitalizagdo, com fornecimento de equipamentos, softwares,
consumiveis suprimentos(exceto papel) e pessoal especializado para operagdo € manutengdo, para produgdo de
relatérios e documentos diversos, impressos € digitalizados, em ambiente departamental, dentro das dependéncias da
Secretaria da Satde do Estado do RS, na regiédo metropolitana de Porto Alegre e nas localidades das Coordenadorias
Regionais de Saude, conforme Anexo I - Termo de Referéncia, que ¢ parte integrante deste instrumento.

1.2 Este contrato vincula-se ao Edital e 2 Ata de Registro de Precos, identificados no preambulo, e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

r CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO J
2.1 O prego mensal, referente 2 execugdo dos servigos contratados, é de RS 77.735,37 (setenta e
sete mil e setecentos e trinta e cinco reais e trinta e sete centavos), de acordo com a proposta vencedora da licitagdo,
entendido este como prego justo e suficiente para a total execugiio do presente objeto.
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2.2 No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

r CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO J
3.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:

Recurso Elemento ...: 3.3.90.39.3924
U.0. aeeevrrrneeraensennss 20,95 Atividade ...: 9149 ¢/ ou 6193
Data do Empenho .: 18000266752 Empenho ....:29/01/2018

CLAUSULA QUARTA DO PRAZO CONTRATUAL

4.1 O prazo de duragfio do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data definida na
ordem de inicio dos servigos.

42 A expedigdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicagéio da
samula do contrato no Diario Oficial do Estado.

4.3 Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nos locais de prestagdo de servico que
constam na Planilha Secretarias com quantidade de Equipamento por tipo e local, conforme Anexo I - Termo de
Referéncia, que é parte integrante deste instrumento.

4.4 O prazo de duragio do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o

limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

4.4.1 os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2 a Administragio mantenha interesse na realizagfo do servigo; e

4.4.3 o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administraggo.
4.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagio contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA B

5.1 Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato. A garantia podera ser realizada em uma
das seguintes modalidades:

5.1.1 Caugfio em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

5.1.2 Seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11;

5.1.3 fianga bancaria.

5.2 A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que sera liberada apds a execugio

do objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei federal n° 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

5.2.1 O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
CONTRATANTE.

5.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, inclusive dos previstos nos
itens 5.10 ¢ 5.16, acarretara a aplicagio de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

5.4 O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e I1 do art. 78
da Lei Federal n°® 8.666/1993.

5.5 O namero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

5.6 Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a fiscalizagdo do
contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo de defesa prévia
a0 contratado, bem como as decisdes finais da instdncia administrativa.

5.7 A entidade garantidora nfio é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

[ )
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5.8 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

5.9 A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sangdes previstas no contrato.

5.10 A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragio para acréscimo de objeto.

5.11 A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.11.1 prejuizo advindo do nd3o cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacgdes nele previstas;

5.11.2 prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugdo do contrato;

5.11.3 as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA;

5.12 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizagdo monetéria.

5.13 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagfio ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratag#o.

5.14 A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeigdes
na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da CONTRATADA, de seu
preposto ou de quem em seu nome agir.

5.14.1 A autorizagfo contida neste subitem ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

5.15 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.16 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

5.17 A CONTRATANTE nfo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipéteses:

5.17.1 caso fortuito ou for¢a maior;

5.17.2 alteragdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obriga¢des contratuais;

5.17.3 descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragdo;

5.17.4 atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

5.18 Cabera a prépria Administragdo apurar a isengéio da responsabilidade prevista nos itens 5.17.3
e 5.17.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administragao.

5.19 Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e¢/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses
apos o término de vigéncia do contrato.

5.20 Nio serdio aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as
previstas neste Edital.

5.21 Sera considerada extinta a garantia:

5.21.1 com a devolugiio da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autorizagéo para o
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

5.21.2 no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocotrer
comunicagio de sinistros, por parte da Administragdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os termos da
comunicagio.

5.22 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a
terceiros, na forma do art. 70 da Lei federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da
Fatura pelo contratado, que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

i 3
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6.2. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no meés
correspondente, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagdo. Na proposta de preco e na fatura,
deverdo vir explicitados os valores correspondentes ao volume total mensal contratado, separados dos
valores correspondentes as paginas impressas excedentes, se for o caso. O modelo de contratagdo, portanto,
envolve um valor fixo (volume total mensal) e um valor varidvel (paginas consumidas excedentes ao volume
contratado).

6.2.1. O valor fixo, considerado por volume total mensal, € a soma dos volumes totais
mensais contratados por tipo de equipamento, multiplicados pelo valor unitrio por pagina impressa, de
acordo com a proposta de prego acordada em licitagio. Para o valor varidvel, considera-se o percentual de
70% (setenta por cento) do valor unitdrio por pagina impressa por tipo de equipamento, aplicado sobre o
volume paginas consumido excedente ao volume contratado, de acordo com a proposta de prego acordada
em licitagéo.

6.2.2. Até a conclusio da implantagdo da solugdio, o pagamento pelos servigos prestados
ocorrera de forma mensal, e de acordo com o tipo e a quantidade de servigos realizados pela
CONTRATADA, em cada periodo.

6.2.3. Até 4 (quatro) dias uteis antes do final de cada més, a CONTRATADA devera
medir a quantidade de impressdes/copias realizadas desde a wltima medigdo, descontando-se as falhas
porventura ocorridas, bem como os relacionados com multas, e devera também disponibilizar relatorio global
impresso/copiado no periodo ao Gestor do Contrato.

6.2.4. Mensalmente serfio confrontados os valores pagos no més anterior, a titulo de
volume total mensal contratado, com o volume de servigos efetivamente produzidos, sendo garantida a
utilizagdo da diferenga de servigos prestados a menos ao érgdo Contratante, se houver compensado no
faturamento subsequente.

6.2.5. Caso o valor pago a titulo de volume mensal total seja diferente do valor devido
pela producdo efetiva de servigos prestados, durante 03 (irés) meses consecutivos ou 06 (seis) meses
alternados, o 6rgio Contratante podera em comum acordo com a CONTRATADA, redefinir o volume
mensal total, de forma a ajusté-la a real demanda de servigos.

6.2.6. Caso a Fatura contenha divergéncia com relagdo ao estabelecido no. instrumento
contratual, a Contratante ficard obrigada a comunicar a empresa CONTRATADA o motivo da ndo
aprovagdo. A devolugdo da Fatura, devidamente regularizada pela CONTRATADA, devera ser efetuada em
até 02 (dois) dias uteis da data da comunicago.

6.2.7. A Contratante se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos
da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

6.2.8. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas e encaminhadas ao ¢rgao Contratante, at¢ o
5° dia atil do més subsequente a prestagdo dos servigos. Apos aprovacdo pela Contratante, os pagamentos
serdo efetuados em 20 (vinte) dias corridos.

6.2.9. Apos o recebimento da Nota Fiscal, a Contratante dispora de até 10 (dez) dias
corridos, para aceite, aprovando os servigos realizados

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitagdio e, nos casos em que a emisséo for de outro estabelecimento da empresa, o documento
devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa 4 Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul independente da localizagdo da sede ou filial do licitante.

6.4. A protocolizagio somente podera ser feita ap6s a prestagdo dos servigos por parte do
contratado.

6.5. O pagamento serd efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, sé devera ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
a qualidade minima exigida no contrato; ou
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6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregdo sera
considerado como néo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagio.

6.7. Na fase da liquidagdo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para
fins de comprovagdo do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo 55,
inciso XIII, da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

6.7.1. Constatando-se situagfo de irregularidade do contratado junto aoc CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (cinco) dias, regularize sua situagio ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo
sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:

6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuigdo para os
Programas de Integragio social e de Formagio do Patrimé6nio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da
Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;

6.8.2. Contribuigdo Previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da
Instrugdo Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n°
8.212/1991; 6.8.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
federal n° 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.9. As empresas dispensadas de retengdes deverfio entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.10. O contratante poderd reter do valor da fatura do contratado a importéncia devida, até
a regularizagfio de suas obriga¢les contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 Os valores do presente contrato nio pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices
de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

]

8.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentagfio da proposta.

8.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagio do IPCA (indice de Pregos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a formula
abaixo:

R =P0 x [(IPCAn/ IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste

PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de
aplicagdo do ultimo reajuste;

IPCAn = ntimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = niimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, altimo reajuste.
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[ CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES |

9.1 As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

[ CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA l

10.1. Executar os servigos conforme especificagSes contidas no ANEXO I - Termo de
Referéncia ¢ de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos.

10.1.1. O contratado devera apresentar no prazo de 10 (dez) dias ap6s a publicagdo da simula do
contrato, relagdo detalhada do material a ser utilizado na execugdo dos servigos, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, quando for o caso.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao contratante a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas condig3es.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, cotrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucio ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o
contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrariio o érgdo para a execugdo do servigo.

10.8. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela administragdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execugdo do servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administragdo.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para
representa-lo na execugdo do contrato, quando couber;

10.12. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, indenizagdes,
tributos, vale-refei¢dio, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Pablico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, a fim
de verificar as condi¢Ses de execugdo.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada ¢ prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execugdo do servigo objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para 0 bom desempenho das
atribuigdes de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informagdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento perante situagGes de risco e atitudes para
evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do orgdo.

10.18. Coordenar e supervisionar a execugo dos servigos contratados.

10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto & prevengdo de acidentes e de incéndios.
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10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias,
comerciais € as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo
dos servigos.

10.24. N#io permitir a utilizagdo de qualquer trabaiho do menor de dezesseis anos, exceto na
condiciio de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.25. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666/93.

10.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

r CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE J

11.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3 Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4. Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigagdes contratuais em relagdio as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao
ORGAO GERENCIADOR.

11.5. Pagar ao contratado o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,

nos termos da legislagdo vigente.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES |

12.1 Sem prejuizo da faculdade de resciséo contratual, a CONTRATANTE podera aplicar sangGes
de natureza moratdria e punitiva 8 CONTRATADA, diante do néo cumprimento das clausulas contratuais.

12.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei federal n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com o Estado e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até § (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa, a CONTRATADA que:

12.2.1 apresentar documentag@o falsa;

12.2.2 ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

12.2.3 falhar na execugdo do contrato;

12.2.4 fraudar a execugao do contrato;

12.2.5 comportar-se de modo inidéneo;

12.2.6 cometer fraude fiscal.

12.3 Configurar-se-4 o retardamento da execugéo quando a CONTRATADA:

12.3.1 deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugéo do contrato ap6s 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servigo;

12.3.2 deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4 A falha na execugdio do contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigagbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de acordo com o que
preceitua o item 12.10.

12.5 Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-do inidoneos atos tais como 0s descritos nos artigos 92,
paragrafo tnico, e 97, paragrafo unico, da Lei federal n° 8.666/1993.

12.6 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 12.2 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

L
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12.6.1 multa:

12.6.1.1 compensatéria de até 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
inexecugdo, execugdo imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e negligéncia na execugdo do objeto
contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagéo pertinente;

12.6.moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratagdo, até o limite
de 30 dias.

12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7 As multas compensatéria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo
da aplicacfio da sangdo de impedimento de licitar e de contratar.

12.8 A aplicag@io de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que asseguraré o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n° 8.666/1993.

12.9 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA.

12.9.1 Se o valor a ser pago 3 CONTRATADA nio for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver.

12.9.2 Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada
a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.

12.9.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscrigiio em divida ativa.

12.9.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo daCONTRATANTE.

12.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 2 Administragéo, observado o principio da
proporcionalidade.

12.11 A aplicagdo de sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento.
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos | a
XII, XVII e XVIII da Lei federal n° 8.666/1993.

12.13 As sang3es previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdio das penalidades estabelecidas na
Lei federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO |

13.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei federal n°
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagfio das sangbes previstas.

13.2 Os casos de rescisio contratual serfo formalmente motivados, assegurando-se &
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

133 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei federal n°® 8.666/1993.

13.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1 levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parciaimente cumpridos;

13.4.2 relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 indenizagdes e multas.

[ CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES ]
14.1 E vedado a CONTRATADA:
14.1.1 caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

14.12 interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

r CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES J
15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n°

8.666/1993.
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15.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderido exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS ]

16.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei federal n° 8.6606/1993, na Lei federal n® 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

L CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS ]
17.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste contrato, tal
fato néo significa liberagdo ou desoneragdo a qualquer delas.

17.2 No caso de ocorrer greve de caréter reivindicatorio entre os empregados da CONTRATADA
ou de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3 As partes considerario cumprido o contrato no momento em que todas as obriga¢des aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo contratante.

17.4 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo orgdo ou entidade competente, nos termos da Lei
n° 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

17.5 O presente contrato somente tera eficacia apods publicada a respectiva sumula.

L CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS —l
18.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com rentincia expressa a qualquer outro.
18.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, A4 de FENERE LN de 2018.
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO
Conforme consta nas tabelas deste Anexo I - Termo de Referéncia, e no Anexo III - Planilha Secretarias com
quantidade de Equipamento por tipo e local, parte integrante do Edital identificado no preAmbulo.

2. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, para atendimento nos
prédios definidos dos contratos.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS
Esta contemplada a prestagdo dos seguintes servigos pela CONTRATADA

Alocagdo, disponibilizagdo e instalagdo, nas dependéncias do érgio contratante, de multifuncionais novas (primeiro
uso) que também oferegam as fungdes de cOpia, impressdo e digitalizagdo;

Logistica para fornecimento, coleta e descarte de suprimentos, niio sendo permitido o acumulo de mais de 10 toners nas
dependéncias da contratante no interior do estado, nas regionais e 30 toners na capital.

Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizagdo de sistema de informagéo, possibilitando
contabilizagdo e bilhetagem. Esta incluso também o software para gerenciamento, de propriedade da CONTRATADA,
instalado e configurado em servidor de impressdo hospedado nas Secretarias;

Gestédo de Suporte, com o suporte aos equipamentos e aos usuarios, realiza¢do de atendimento gerado por chamados do
6rgédo contratante, troca de equipamentos defeituosos;

Reposigdo de suprimentos para as unidades de reprografia;

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, para atendimento nos
prédios definidos dos contratos;

A empresa devera dispor de funcionario na fungdo de lider de equipe, responsavel pelo gerenciamento da produgdo,
pela emissdo de relatorios de contabilizagdo da produgdo, pelo atendimento de primeiro nivel, suporte aos usuarios.
treinamento e registro de chamados, e pelos técnicos residentes quando houver.

No caso de técnico residente, servigos descritos abaixo:

¢ A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar os técnicos residentes, das 9h as 18h, de segunda a
sexta-feira, para atendimento nos prédios definidos dos contratos;

¢ Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressfo, tais como: desatolamento de papel, configuragio
do painel de controle, ajuste e defini¢do de recursos e funcionalidades simples;

¢ Instalar nos microcomputadores dos usuarios os softwares necessarios para a utilizagdo de todos os recursos
dos equipamentos fornecidos;

¢ Instruir os usudrios quanto a substituigdo de toners, cartuchos ou bastdes de cera, conforme a tecnologia do
equipamento;

e Nos casos em que existirem mais de um 6rgdo contratante do servigo instalados num mesmo local ou enderego
(ex.: CAFF), a CONTRATADA podera disponibilizar equipe centralizada para os atendimentos;

e Os técnicos residentes deverdo ser funcionarios da CONTRATADA e irdo permanecer durante os prazos
previstos em contrato no ambiente do 6rgdo contratante;

e A CONTRATADA ¢ exclusivamente responsavel pela atuagdo de seus funcionarios, devendo manter sob sua
responsabilidade toda a supervisdo, fiscalizagdo, diregdo técnica e administrativa das atividades e servicos;

e  SHo atribuigdes e responsabilidades da CONTRATADA os atendimentos em todos os equipamentos originados
desta contratagdo que vierem a apresentar problemas técnicos, bem como efetuar a troca de suprimentos,
monitoramento do funcionamento, revisdes técnicas periddicas e confeccionar relatorios gerenciais, podendo
se for o caso, substituir os equipamentos com problema por backups de mesma capacidade e configuragio. »
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e A CONTRATADA ¢ responsavel integral pelas obrigagdes de natureza civil, trabalhista, previdenciaria,
securitaria, tributaria ou qualquer outra decorrente da relagdo de trabalho que tem entre si e seus funcionarios,
ficando clara a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre tais funcionarias e a Contratante;

¢ A CONTRATADA devera ser responsavel por fornecer os equipamentos de uso exclusivo dos seus técnicos
residentes com todos os programas legalmente licenciados quando necessérios, cujo objetivo principal deste
uso sera o monitoramento e manutengo dos equipamentos contratados para os servigos de outsourcing.

e E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagio de espago adequado, mobiliario, telefone com
direito as liga¢Ges interurbanas, acesso a Internet, armario(s) ou sala com chave para a guarda segura de
consumiveis ¢ documentos.

e Apos a implantagio da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengfio preventiva
e reposi¢io de suprimentos consumiveis, a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo departamental
no melhor nivel possivel. O item 5.1.2 Quadro 2 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas

¢ A CONTRATADA devera efetuar Monitoramento e Gerenciamento proativo no parque de equipamentos
contratados, visando a prestagio de servigos técnicos de manutengfio preventivos e reposi¢do de suprimentos
através de ferramenta especifica de gerenciamento, cujo objetivo é a manutengio da disponibilidade dos
equipamentos e redugio de chamados reativos e que dependam de algum tipo de agéo do usuéario final.

* A solugdo de gerenciamento devera permitir a atualizagio de firmwares bem como ajustes e configuragdes do
equipamento de forma remota;

e O CONTRATANTE fornecera méveis adequados para a alocagiio das multifuncionais A4 em todos os
enderegos do projeto;

e Os componentes necessarios a instalagio e funcionamento (exceto cabos USB e cabos de rede) devem ser
fornecidos juntamente com cada equipamento, quando da instalagdo dos equipamentos por parte do
CONTRATADO, sem 6nus para o CONTRATANTE.

e O CONTRATANTE disponibilizara conex&o com a Internet nos locais onde os equipamentos serdo instalados
(ANEXO - Plano de Implantagdo e Distribuig¢do dos Servigos de Impressdo, Copia, Scanner), para permitir, no
minimo, a contabilizagdo de paginas impressas (bilhetagem) dos equipamentos. Caso néo seja possivel efetuar
a bilhetagem através da conexdo disponibilizada pela CONTRATANTE, serd responsabilidade do
CONTRATANTE designar pontos focais para efetuar a leitura dos medidores dos equipamentos manualmente
e encaminhar formalmente para a CONTRATADA via e-mail.

e O faturamento sera baseado nas informagbes coletadas nos medidores fisicos dos equipamentos, ou seja,
faturamento com base nas paginas efetivamente impressas.

e Os equipamentos devem ser fornecidos com todos os drivers necessarios, compativeis ao seu perfeito
funcionamento em todas as suas funcionalidades, observando-se a compatibilidade com as versdes 32 e 64 bits
dos sistemas operacionais, Windows XP e versdes posteriores, Windows Server 2008 ou superior, Linux
Ubuntu 12.4 LTS e versdes posteriores.

e E de responsabilidade do CONTRATADO a instalagio, desinstalagdo e substituigio dos equipamentos, além
da configuragio dos softwares necessarios a utilizagfo, gerenciamento e bilhetagem daqueles, exceto pela
instalagdo / distribuigdo de drivers e clientes nas estagdes dos usuarios que serd responsabilidade da
CONTRATANTE.

e Quando da solicitagio por parte da CONTRATANTE para realizagdo de instalagdo, desinstalagéo,
remanejamento e realocagio de equipamentos durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
executar os servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a solicitagdo, limitadas a 04 (quatro)
movimentagdes por ano sem custo a0 CONTRATANTE;

e Na fase da implantagio a CONTRATADA devera designar 1 (um) lider e 1 (um) funcionario técnico
responsavel para implantagfo e acompanhamento do funcionamento da solugdo até sua implementagio plena
da proposta oferecida. A CONTRATADA devera comprovar que, pelo menos um dos técnicos possua
certificagdio comprovada pelo fabricante dos equipamentos ofertados.

Os servigos devem ser prestados de forma continua, sem interrup¢des, em horario comercial e nas dependéncias do
Orgao Contratante.

3.1 Requisitos Técnicos
3.1.1 Requisitos técnicos minimos dos equipamentos por tipo:

Tipo1: Multifuncional Monocromatico Setorial - A4
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Funcio Imprimir:

Tecnologia de impressdo Laser, LED ou cera monocromatica;

Memoria padrdo de 1GB ou superior;

Processador de no minimo 800mhz;

Capacidade de impressio frente e verso automatico (Duplex);

Resolugdo minima de impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada, ou a resolugdo de 1.200 x 600 x 2 dpi;
Velocidade minima de impressdo em preto de 45 paginas por minuto em formato A4;

Bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;
Capacidade para impressdo em papeis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;

Capacidade para impress3o em papeis com gramaturas entre 65 e 120 g/m?;

Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes;

Capacidade de protegdo de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL5, PCL6 e PS 3;

Interface padrdo USB.

Funcio Digitalizar:

Digitalizagio de documentos nos tamanhos A4, carta e Oficio;

Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?

Velocidade minima de digitalizagdo em preto de 45 paginas por minuto em formato A4,

Capacidade de digitalizar em tamanho oficio na mesa digitalizadora € no ADF;

ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

Resolugo dptica real minima (no interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;

Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

Geragio de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e PDF A “ pesquisavel nativo™, independente da orientagéio do
papel na entrada para digitalizago;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para compartilhamento de rede e FTP.

Funcio Copiar:

Capacidade de ampliagio/redugdo de 50% a 200%;

Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original;

Funcionamento auténomo para copias independente de conex&o a servidor de impressdo.

Fung¢io FAX:
Possibilidade enviar ¢ receber FAX:

a. Compativel com os padrdes ITU-T e G3;

b. Com suporte, pelo menos, aos métodos de compactagdo MH, MR, MMR, IBIG;

¢. Com memdria para armazenamento de, pelo menos, 300 (trezentas) paginas. (Integrado
certificado/homologado pela ANATEL com velocidade 33,6 Kpps, funcionalidade de “Fax Forward to e-mail ¢ SMB™.
Devera ser fornecido o nimero do certificado/homologagio que sera conferido no seguinte enderego eletronico:
http://sistemas.anatel.gov.bt/sgch/.

Tipo 2: Multifuncional Monocromatico Departamental - A3
Func¢io Imprimir:

Tecnologia de impressdo Laser, LED ou cera monocromatica;

Meméria padrio de 1GB ou superior;

Processador de no minimo 800mhz;

Capacidade de impressdo frente e verso automatica (Duplex);

Resolugio minima de impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada;

Velocidade minima de impressdo em preto de 35 paginas por minuto em formato A4;
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Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;
Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e gramatura de 75 g/m?;
Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e gramatura de 75 g/m?;
Capacidade para impressdo em papeis nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio,

Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 65 e 180 g/m?;

Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias;

Capacidade de protegdo de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCLS5, PCL6 e PS 3.

Funcgio Digitalizar:

Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

Alimentador automatico de documentos (ADF) para 100 folhas com gramatura de 75g/m?;
Velocidade minima de digitalizagio em preto de 35 paginas por minuto em formato A4 e Oficio na mesa digitalizadora
¢ no ADF;

ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

ADF com capacidade de leitura frente e verso automatica (Duplex)

Resolugfio 6ptica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada,

Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

Gerago de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavel nativo”, independente da orientacdo do
papel na entrada para digitalizag@o;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail, compartilhamento de rede e FTP.

Funciio Copiar:

Capacidade de ampliagdo/reduco de 25% a 400%;
Capacidade para programar pelo menos 999 copias de um original;
Funcionamento auténomo para copias independente de conexdo a servidor de impressdo.

Tipo 3: Multifuncional Policromatico Setorial - A4
Funcio Imprimir:

Tecnologia de impressdo Laser, LED ou cera policromatica;

Memoria padrao de 1GB ou superior;

Processador de no minimo 800mhz;

Capacidade de impressdo frente e verso automatica (Duplex);

Resolug@io minima de impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada, ou de 1.200 x 600 x 2 dpi ou de 2.400 x 600 dpi.;
Velocidade minima de impressdo em preto de 35 paginas por minuto em formato A4;

Bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

Bandeja de saida com capacidade minima de 200 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?%
Capacidade para impresso em papeis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;

Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 60 ¢ 218 g/m?;

Capacidade para impressdo em papel sulfite, reciclado, envelopes;

Capacidade de protegio de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL5, PCL6 e PS 3;

Interface padrio USB.

Funcio Digitalizar:

Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A4, carta e Oficio;

Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?;
Velocidade minima de digitalizagfo em preto de 35 paginas por minuto em formato A4;
Capacidade de digitalizar em tamanho oficio na mesa digitalizadora e no ADF;

ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

ADF com capacidade de leitura frente e verso automatico (Duplex)
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Resolugio optica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;

Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

Geragdo de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavel nativo™;
Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para compartilhamento de rede ¢ FTP.

Fungdo Copiar:

Capacidade de sele¢do de copias em cores ¢ tons de cinza;

Capacidade de ampliacdo/reducio de 50% a 400%;

Capacidade para programar pelo menos 99 copias de um original;

Funcionamento autdnomo para copias independente de conexiio a servidor de impressgo.

Tipo 4: Multifuncional Policromatico Departamental - A3
Fungdo Imprimir:

Tecnologia de impressdo Laser, LED ou cera policromatica;

Memoéria padriio de 1GB ou superior;

Processador de no minimo 800mhz;

Capacidade de impressdo frente e verso automatico (Duplex);

Resolugdo minima de impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada;

Velocidade minima de impressdo em preto de 30 paginas por minuto em formato A4;

Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;
Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e gramatura de 75 g/m?;
Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e gramatura de 75 g/m?;
Capacidade para impressdo em papeis nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 65 € 220 g/m?;

Capacidade para impressio em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias;

Capacidade de prote¢@io de documentos confidenciais através de senha;

Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL5, PCL6 e PS 3.

Fungiio Digitalizar:

Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

Alimentador automético de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?;
Velocidade minima de digitalizagdo em preto de 30 paginas por minuto em formato A4 e Oficio na mesa digitalizadora
e no ADF;

ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

ADF com capacidade de leitura frente e verso automatico (Duplex) Resolugdio Optica real minima (ndo interpolada) de
600 x 600 pontos por polegada; Profundidade de cores de 24 bits € 256 tons de cinza;

Geragdo de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF ¢ PDF A “pesquisavel nativo”, independente da orientagdo do
papel na entrada para digitalizagéo;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail, compartilhamento de rede e FTP.

Fungio Copiar:

Capacidade de selegio de copias em cores e tons de cinza;

Capacidade de ampliagdo/reducdo de 25% a 400%;

Capacidade para programar pelo menos 999 copias de um original;

Funcionamento auténomo para copias independente de conexdo a servidor de impressio.

3.1.2 Requisitos minimos comuns a todas multifuncionais

Interface de rede fast ethernet 10/100 Mbps com conector RJ-45;
No méximo dois (2) fabricantes para todos os tipos de equipamentos;
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Multifuncionais do tipo 1, tipo 2 e tipo 4 deverfio obrigatoriamente fazer a geragdo de arquivos digitalizados em formato
JPG, PDF e PDF A “pesquisavel nativo”, independente da orientagdo do papel na entrada para digitalizacgo,
Multifuncional do tipo 3 devera obrigatoriamente fazer a geragio de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e
PDF A “pesquisavel nativo”, nfio necessitando o recurso de orientagdo do papel na entrada para digitalizago;

O equipamento de ter a fungo de remogdo de paginas em branco;

A digitalizagsio de documentos diversos, gerando como saida, arquivos de imagem no padrdo JPG e documentos no
formato PDF, PDF A “pesquisavel nativo”, com a geragfo de arquivo de 10 paginas com um tempo inferior a 60
segundos e com o maximo de tamanho de 1.500 kbytes do arquivo, na resolugo de 300 dpi;

Suporte aos protocolos de rede TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS, LPD/LPR E FTP ¢ SNMP;

Dotado de porta USB 2.0 ou superior para conexfo local a um computador;

Capacidade de contabilizagdo de impressdes e digitalizagdes;

Fonte de alimentagZo para operagiio em 120 e 230 VAC com variagdo de +/- 10%, sendo aceito conversor de voltagem
externo;

O equipamento deve possuir modo de economia de energia;

Interface do usuario em idioma Portugués do Brasil, ou com a devida tradugfio;

O equipamento deve ser totalmente compativel com as versdes 32 e 64 bits dos sistemas operacionais Windows Vista e
versdes posteriores, Windows Server 2008 e versdes posteriores, Linux Ubuntu 12.04 LTS e versdes posteriores,
devendo acompanhar todos os drivers que se fizerem necessarios para tal;

Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos e manuais (em portugués do Brasil) necessarios para instalagéo
configuragio e utilizagdo do equipamento.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos de backup quando necessario para os 6rgios da Administragéo
Publica Estadual Direta e Indireta do poder Executivo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul que contratar a
solugdo. Os equipamentos de backup deverdo ser equivalentes aos modelos de produgéo, devendo ser especificado pela
CONTRATADA onde ficario e como poderfio ser utilizados. Estes equipamentos deverdo ficar sob a guarda da
CONTRATADA.

Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengdo, fusores, rolos, toners, cartuchos,
cilindros, reveladores), pecas e acessérios deverdio ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos,
em hipotese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados.

Os servigos de reposigdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e
pecas que tenham necessidade de substituicio pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa a ser CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos neste
documento;

Nas unidades do interior ou prédios que niio tenham o técnico residente a empresa a ser CONTRATADA deverd manter
uma logistica que contemple a gestdo de estoque de suprimentos em quantidade suficiente para manter, pelo menos,
uma recarga completa de cera, toner ou cartucho, conforme a tecnologia de impressdo dos equipamentos, junto a cada
impressora ou multifuncional, permitindo que o proprio usuario faga a substituigdo imediata dos mesmos.

Nenhum equipamento podera ter sua utilizagéo interrompida devido & falta de cera, toner ou cartucho;

3.1.3 Praticas de Sustentabilidade

E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel, orientados
pelo decreto Lei 7746, de 5 Junho de 2012 art.4°. Paragrafo I, Ill e V e art. 5°. Isto esta em conformidade com o art.3°,
da Secdo I da lei 8666/93, garantindo a observancia do principio constitucional da isonomia, j& que séo atendidos por
varios fabricantes do mercado de tecnologia da informacéo.

Na assinatura do contrato, os modelos de equipamentos ofertados deverdo estar registrados no EPEAT (Electronic
Product Environmental Assessment Tool) da agéncia de protegio Ambiental (EPA), nas categorias Silver ou Gold, no
site: http://epeat.net, comprovando que o equipamento atinge as exigéncias para o controle do impacto ambiental em
seu processo de fabricagéo.

Na auséncia do comprovante anterior, o licitante deveré apresentar comprovante do fabricante de regularidade perante o
cadastro técnico Federal junto ao IBAMA, certificagio de regularizagdo ambiental junto ao 6rgdo ambiental
competente, comprovagio de qualidade Certificagdo 1SO 14001 (Gerenciamento ambiental) do FABRICANTE.

A CONTRATADA devera manter compromisso com o fabricante para a correta destinagdo final de toners, cilindros e
afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus produtos e residuos, com as devidas licencas
ambientais requeridas.
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4. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1 Alocagio e instalagiio dos equipamentos

As propostas deverdo atender aos requisitos minimos descritos a seguir ¢ a niio observancia destas condig¢Oes implicara
em desclassificacdo:

Os equipamentos novos a serem alocados na prestagdo dos servicos deverdo ter ativos e configurados todas as
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a CONTRATADA devera providenciar todas as
licengas que possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem custo adicional ao contrato.

Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer
momento, no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda
unidade mais proxima.

Todas as multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagiio de volumes impressos pelo
proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatorios.

Todas as despesas envolvidas para a execugdo da presente contratagdo correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive
as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio e retorno de profissionais técnicos para execugdo dos
servigos, retirada e devolugdo dos equipamentos para realizagdo da assisténcia técnica dentro ou fora das dependéncias
da Contratante, sem qualquer énus adicional.

Os equipamentos deverfio ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela Contratante e caso sejam
necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, 0s mesmos
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

A entrega deve ser agendada com a Contratante, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, sob o risco de
ndo ser autorizada.

A empresa CONTRATADA poderé realizar prévia vistoria do local onde serfio instalados os equipamentos, caso nio
ocorra A vistoria, a Contratante n3o aceitara, em nenhuma hipdtese, reclamagdes ou alegagdes futuras de
desconhecimento.

A desembalagem e instalagio dos equipamentos ¢ componentes devem ser realizadas pela empresa CONTRATADA e
serdio realizados em dias Gteis dentro do horério comercial. A verificagdo quanto ao estado dos equipamentos apos o
transporte e eventuais danos ocorridos serd de exclusiva responsabilidade da empresa CONTRATADA e deverdo ser
reparados pela CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte da Contratante.

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento diario no tocante a
qualidade e Niveis de Servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes.

Tendo em vista a protegdo 2 saiide do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranga a saude da IEC (International Electrotechnical
Commission) reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela ABNT (Associagfio Brasileira de Normas Técnicas).

4.2 Reposigio de Suprimentos e Consumiveis

Apos a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera realizar de forma continua e sem interrupgdes todos os
procedimentos de aquisigdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuigdo e substitui¢do dos suprimentos (exceto
papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir os niveis de servigos acordados.

Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos em forma de estoque minimo nas unidades antes de seus
términos, de forma que ndo haja parada do equipamento devido a baixos niveis de tonalizadores. A CONTRATADA
devera monitorar constantemente, via software de gerenciamento da solugdo, os niveis dos tonalizadores de todos os
equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias da Contratante
logo apds serem substituidos, e devem ser destinados conforme clausula de descarte de suprimentos € equipamentos
previstos neste termo de referéncia.

4.3 Manutengiio preventiva e corretiva
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Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida atil dos mesmos, a
CONTRATADA devera realizar periodicamente o servi¢o de manutengfo preventiva dos equipamentos. Esse servigo €
composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area
do cartucho, etc.

A CONTRATADA também devera prestar servigo continuo de manutengfo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e
substituigdo de equipamentos apos detecgdo e comunicagdo de problema por parte da Contratante, conforme Acordo de
Nivel de Servigos. A requisi¢@o de servigo devera ser comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na
Contratante por intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor.

A Contratante ir4 considerar o servigo efetivamente concluido, quando a equipe responsavel por administrar o contrato
receber a confirmagéo pelo usuério da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas
vezes forem necessarios, ndo cabendo énus pelos reclamados.

As pegas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizagdo das manutengdes devem ser devidamente retirados
das dependéncias da Contratante, ¢ devem ser destinados conforme clausula de descarte de suprimentos e equipamentos
previstos neste termo de referéncia.

Os servigos de manutengio deverdio ser prestados através de pessoal do quadro técnico da CONTRATADA, no local
onde os equipamentos estdo instalados e durante o horario de expediente normal da Contratante. As manutengdes
devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou
usudrios. Os ambientes devem ser mantidos em petfeitas condi¢des de higiene e seguranga apds a conclusdo dos

servigos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado pela atuagio do técnico da
CONTRATADA.

4.4 Gestio de paginas impressas, copiadas e digitalizadas.

Este servigo compreende a geréncia e monitoragdo dos processos de reprografia, através de sistema de gestdo. A
CONTRATADA devera operar o aplicativo, porém possibilitando acesso total ao aplicativo por parte da equipe
responsavel pelo gerenciamento dos servigos no 6rgéo contratante.

O 6rgido Contratante devera fornecer todos os equipamentos necessarios para que o sistema funcione de maneira ideal,
tais como computadores servidores compativeis com a solugdio (servidor de bilhetagem), inclusive com redundéncia
para casos de falhas, de forma a garantir o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, e servidor para armazenamento
de dados gerados pela solugfo, caso esse se faga necessario.

A CONTRATADA devera fornecer as especificagdes técnicas necessarias para o servidor de bilhetagem, que devera
atender as especificagdes recomendadas pelo fabricante do sistema de gestéo.

A Contratante provera o espago necessario para o funcionamento dos equipamentos, bem como as instalagdes de rede
légica e elétrica.

As funcionalidades de gestdo e bilhetagem poderdo ser executadas por mais de um software de gerenciamento, e deve
permitir, no minimo:

Caracteristicas técnicas:

4.4.1. O sistema de gerenciamento deve ser compativel com os sistemas operacionais: Microsoft Windows 7 ¢ 8
Professional (versdes de 32 e de 64 bits), Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise ou superior;

4.4.2. O sistema de gerenciamento deve suportar a instalagfo em servidor virtualizado;

4.4.3. O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versfo estavel mais recente, ndo sendo aceita versdo
“beta”, trial, de teste ou em desenvolvimento;

4.4.4. O sistema de gerenciamento deve possuir base de dados compativel com o padrio SQL;

4.45. O sistema de gerenciamento devera ser instalado no ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, que se
responsabilizara por fornecer os recursos computacionais e humanos para viabilizar a instalagdo;

4.4.6. O sistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um mddulo, sendo garantida total

compatibilidade e funcionalidade entre os mesmos;

4.4.7. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar ¢ monitorar os equipamentos de
todas as localidades onde estes serSes instalados;

4.4.8. O sistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia, configuragdo, visualizagdo e
emissdo de relatérios;

4.4.9. O sistema deve permitir a centralizagio automatica de dados a partir de outras localidades e a geragfo de
relatorios integrados com os dados de todas as localidades;

4.4.9.1. Permitir a ordenagfo dos relatdrios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética;
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4.4.9.2. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatorios por cor (colorida ou preta e branco), tipo de papel,

modo de impressio (simplex ou duplex), copia, digitalizagdo e por origem de impressio;

4.4.9.3. Possibilidade de emitir relatério de bilhetagem completo das impressdes realizadas, permitindo identificar os
usudrios que imprimiram a quantidade, o local e o material impresso;

4.4.9.4. Possibilidade de emitir relatério com inventario de bens, descriminando a quantidade de equipamentos
separados por localidade.

44.10. A instalagio do sistema deverd ser realizada pela CONTRATADA no ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE, acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.11. O sistema de gerenciamento deve possuir, no minimo, dois perfis de acesso: um com acesso administrativo
(total) e outro com acesso limitado (usuario comum);

4.4.12. O sistema de gerenciamento deve possuir a capacidade de envio de dados referentes 3 bilhetagem de todos os
equipamentos contratados ao ambiente da CONTRATADA, se necessario for.

4.4.12.1. A CONTRATANTE se responsabilizard por executar configuragdes de rede de forma a permitir a
comunicagio entre o sistema de gerenciamento com o ambiente externo (ambiente tecnoldgico da CONTRATADA)
para fins de envio de informagdo de controle e bilhetagem.

4.4.12.2. A CONTRATADA devers fornecer o(s) enderego(s) 1P(s) dos servidores que se comunicardo com o sistema
de gerenciamento instalado no ambiente da CONTRATANTE.

4.4.13. O sistema deve permitir que as seguintes informagGes sejam registradas no banco de dados acerca dos trabalhos
de impresséo:

4.4.13.1. Usuério que realizou a impressdo;

4.4.13.2. Fila de impressao utilizada;

4.4.13.3. Nome do documento e extensio do arquivo que originou a impressdo;

4.4.13.4. Diferenciagiio entre documentos impressos e copiados:

4.4.13.5. Nimero de paginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o namero de paginas coloridas e
monocromaticas;

4.4.13.6. Data ¢ hora da impressdo/copia;

4.4.13.7. Caracteristicas da impressfo/copia: simplex/duplex, monocromatica/colorida e formato do papel;

4.4.13.8. Custo da impressdo/copia (em reais);

4.4.14. O sistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integragio com o Microsoft Active Directory (AD), de
forma que seja possivel realizar a carga de usudrios a partir do AD para a base de dados do sistema de gerenciamento;
4.4.14.1. O sistema deve permitir a criagdo de centros de custos (grupos de usuarios) e vinculagdo de usuarios aos
mesmos com base em dados provenientes do AD;

4.4.15. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de:

4.4.15.1. Realizar inventario automatico de impressoras, informando marca e modelo da impressora;

4.4.15.2. Informar a quantidade de toner restante em cada impressora e alertar quando a quantidade

chegar a um nivel determinado, previamente configurado;

4.4.15.3. Fornecer relatorios de contabilizagdo e de custos por usudrios, centro de custos, impressora(s) e por periodo
definido;

4.4.15.4. Mostrar a localizagdo dos equipamentos utilizados na solugio CONTRATADA, instalados na rede, com
possibilidade de agrupar por geréncia administrativa e por area;

4.4.15.5. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

4.4.15.6. Permitir Exportacdo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela CONTRATANTE nos
formatos CSV ou XLS;

4.4.15.7. Quando o sofiware de gerenciamento ndo for do mesmo fabricante do equipamento, a licitante devera
apresentar comprovagdo de homologagio de funcionamento do software em seus equipamentos.

4.4.16 Todas as interfaces e manuais do sistema deverdo ser em Portugués

4.5 Descritivos do software OCR para gerar PDF pesquisavel.

O Aplicativo deve ser embarcado no multifuncional e usar apenas os recursos deste equipamento para o processamento.
O arquivo final do OCR devera ser armazenado em um servidor de arquivos (repositério), e neste servidor da
contratante sera criada uma pasta compartilhada para onde serdo enviados os arquivos digitalizados processados pelo
OCR. Versdes de softwares de OCR para instalagdo na estagdo de trabalho do usuario ndo serdo aceitos.

O software utilizado ndo pode ser de versdo trial, demonstragdo ou similar, este deve ser legalizado com comprovaggo
de compra via nota fiscal ou licenciamento, se as licengas ndo forem definitivas devem ter prazo de validade de no
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minimo o tempo de duragdo do contrato, caso o contrato seja renovado estas licengas devem ser renovadas de maneira
automatica sem custos adicionais a contratante cobrindo o tempo adicional de contrato e assim sucessivamente.

O software deve permitir indexagdo do documento via painel do multifuncional no momento da digitalizagdo do
documento, ao usuario deve ser permitido nomear o documento no momento da captura.

O software de OCR deve funcionar independentemente das estagdes de trabalho dos usuarios ou servidores de rede, ndo
é, portanto, permitida a instalagdo de software cliente nos computadores dos usudrios ou servidores de rede, para seu
pleno funcionamento.

O software de OCR nio podera ter limites no namero de digitalizagdes, de maneira que a contratante tem o direito de
produzir as digitalizagdes necessarias a instituigdo e sem custos adicionais, de forma alguma em momento posterior a
CONTRATADA podera cobrar por qualquer digitalizagio realizada via software contratado.

O software deve salvar o documento digitalizado em compartilhamentos de rede compativeis com SMB/CIFS.

Requisitos minimos:

Tipo de arquivo de saida: PDF pesquisavel;
Resolugdio: Minima de 300dpi;

Modos de cor: Preto e branco, Tons de cinza, Cor;
Destino de digitalizagdo: SMB/CIFS;

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
5.1 Acordos de Nivel de Servigo

5.1.1 A gestdo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que estabelecem e mensuram os
niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos servigos da CONTRATADA. Este conjunto de
indicadores forma o Acordo de Nivel de Servigo, o qual deve ser cumprido pela CONTRATADA;

5.1.2 Os critérios para definigdo ¢ aferigio de qualidade minima exigida para as impressbes e copias, foram
estabelecidos em conformidade com as indicagdes de solugdes para problemas a serem evitados pelos fabricantes, e
estdio descritos na Tabela de Qualidade de Impressdo, constante no item 5.2.7, neste Termo de Referéncia;

5.1.3 Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade relacionada com a unidade de medida. A
Contratante considerara como periodo de implantagio e ajustes técnicos e administrativos dos servigos objetos da
licitagdo, os primeiros 120 (cento e vinte) dias de contrato. Até o final deste periodo sera flexibilizado o alcance das
metas de niveis de servigos, desde que os indices alcangados sejam cumpridos em pelo menos 70% (setenta por cento)
das metas estabelecidas. Se ao final dos primeiros cento e vinte dias alguma das metas relativas aos indicadores ndo for
atingida ou superada, a Contratante aplicara as penalidades previstas no contrato;

5.1.4 Os valores das métricas referentes ao més encerrado deverdo constar do relatério mensal de servigos a ser
apresentado pela CONTRATADA a Contratante;

5.1.5 Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada local onde 0s servigos serdo
prestados, considera-se a prestagdo do servigo em 02 (duas) Regides de Atendimento (R1 ¢ R2):

R1 - Capital e Regido Metropolitana: Alvorada, Ararica, Arroio dos Ratos, Cachoeirinha, Campo Bom, Canoas,
Capela de Santana, Charqueadas, Dois Irmdos, Eldorado do Sul, Estincia Velha, Esteio, Glorinha, Gravatai, Guaiba,
Igrejinha, Ivoti, Montenegro, Nova Hartz, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Parobé, Portdo, Porto Alegre, Rolante,
Santo Antdnio da Patrulha, S3o Jerénimo, Sdo Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Taquara, Triunfo ¢ Viamao.

R2 - Interior do Rio Grande do Sul: Todos demais municipios ndo contemplados na Regido
Metropolitana.

Esta forma de distribuico ira garantir ao Provedor dos recursos, o dimensionamento e estratégia de logistica necessaria
ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo, que serfo definidos para cada Regido de forma diferenciada em
fungdo da distancia.

5.2 Servicos e suas respectivas métricas
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5.2.1 Implantacio da solugiio

Apds a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantago da solugdo de servigos
de impressdo. Nesta etapa, a CONTRATADA devera colher todas as informagdes necessarias, em conjunto com a
Contratante, para a implantagdo da solu¢do e construir o plano de implantagdo, que devera conter, pelo menos, as
seguintes informagdes:

1. Demanda de impressdo para cada setor pertencente ao organograma da Contratante, como os setores estdo divididos
fisicamente em subunidades nas instalagdes fisicas da Contratante e a demanda de cada uma dessas subunidades,
dividida por tipos de impresséo;

2. Quantidade e modelos de equipamentos propostos pela CONTRATADA para atender & demanda do orgdo de acordo
com o nivel de servigo contratado;

3. Distribui¢@o dos equipamentos nas instalagdes do 6rgdo, indicando exatamente o local de cada equipamento.

As atividades sdo listadas no Quadro 1. Os prazos indicados levam em consideragio apenas a realizagdo da atividade
relacionada.

¢cdo

e

Quadro 1 - Atividades ou Servigos de Implantagdo da Solugéio

Atividade ou Servigo.

Levantamento das caracteristicas das instalagles
onde serdo instalados os equipamentos, da
1 demanda de impressio, da quantidade de usuarios
e todas as outras informagBes necessdrias para a
implantagdo da solugdo;

Prazo: em dias Uteis, ap6s
assinatura do contrato.

Construcdo e apresentagdo, por parte da|Prazo: em dias uteis, apds a

2 contratada, do plano de implantacio ao 6rgdo|finalizacdo do levantamento|5 5
contratante; descrito no ftem 1

3 Ajustes e aprova¢do do plano de implantagdo em|Prazo: em dias UGteis, apds 5 5
comum acordo por ambas as partes; conclusdo do item 2

4 Instalacdo, testes e implantagic da solucio de{Prazo: em dias Gteis, apls 60 80

impressdo departamental completa; assinatura do contrato

5.2.2 Manutengfio preventiva e Reposi¢io de Suprimentos

Ap6s a implantagio da solugio, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de manutengdo preventiva e
reposicio de suprimentos, como tonalizadores e afins, a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo
departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 2 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

20




Processo n°. 17/2000-0195550-6

ESTADO DO RI
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DIVISAO DE CONTRATOS

Quadro2- A

ﬁvidndes ou Servigos de Manutengiio Preventiva e Reposigfio de Suprimentos

tManutengdo preventiva dos
equipamentos de
impressdofcopiafdigitalizagdo, a fim de
5 evitar problemas. Estfio incluidas aqui|Frequéncia minima De seis em seis meses

tarefas como fimpeza externa, limpeza
interna, limpeza do caminho do papel, do
rolo de coleta, da drea do tonner, etc;

Ao térming do

& Reposicio de tonalizadores; Freguéncia .
posiga e qu tonalizador®

Manutencio do estogue de suprimentos,

7 pecas "e eguépameﬂ‘ms‘ resenvas Frequéncia Continua
necessérios para o cumprimento do
contrato;
Retirada dos suprimentos oOu  pegas Nas substituicBes dos
8 vazios, ja utilizados ou defeituosos das Frequéncia suprimnentos ouU  nas
dependéncias da Contratante; manutengdes

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da solugéo.
5.2.3 Manutencio Corretiva e Reinstalagio e Substitui¢io de Equipamentos

Ap6s a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA deverd prestar servigo continuo de manutengdo corretiva,
reinstalagdo de equipamentos e substituigio de equipamentos apos detecgdio e comunicagdo de problema por parte da
Contratante. O problema devera ser comunicado pela equipe responsavel por administrar o contrato na Contratante por
intermédio de Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor.

A Contratante ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel por adininistrar o contrato
receber a confirmagio pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas
vezes forem necessarios, ndo cabendo dnus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagio ao instante da
comunicagdo do problema. O Quadro 3 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

21




Processo n°. 17/2000-0195550-6

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DIVISAO DE CONTRATOS

Quadre 3 - Atividades ou Servigos de Manutengio Corretiva, Reinstalagiio e Substituipiio
Equipaomentos

, ‘
item |Atividade ouServico -

|

Prazo: em dias Gteis* 3 5

g Mudanga de local e reinstalacBo de equipamentos;
ReposigEo de suprimentos utiizados até o fim, devido

10 |5 falha no servigo reposigio continua antes de seu|Prazo: em horas Gteis P 4
término;
Atendiment h n 8t i .y

1 £ ente de chamados de manutencio corretiva Prazo: em horas Gteis 8 12

de qualquer equipamento pertencente & solucdo;

Restabelecimente do perfeito funcionamento do
12 |software de gerenciamento da solugdo de bilhetagem | Prazo: em horas teis 4 8
em caso de falhg;

Restabelecimento  das perfeitas  condigdes de
13 funcionamento do equipamento de|Prazo: em dias Gteis apds

copiafimpress3o/digitalizacio em manutencdo| atendimento ao chamado 1 2
corretiva;
SubstituicSo de equipamento de|Prazo: em dias dteis apns
14 copia/impressdofdigitalizacic em manutengio por|término do prazo| )
' ocutre com caracteristicas semelhantes e em perfeito| estabelecide no item
estado de funcionamento; anterior

* Protrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitagdo do 6rgdo contratante.
5.2.4 Instrugio e Treinamento

A Contratante devera informar a empresa CONTRATADA uma lista de técnicos que deverdo ser treinados a fim de
realizar a operagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, de acordo com o capitulo “Gestdo de paginas
impressas, copiadas e digitalizadas”, deste termo de referéncia, bem como a operaglo correta dos equipamentos e
prestar suporte basico a solugdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores,
realimentagdo de papel, configuragfo das estagSes de trabalho, etc. O Quadro 4 lista as atividades ou servicos e suas
respectivas métricas.

Quadro 4 - Atividades ou Servigos de Instrugdo e Treinamento

item | Atividade ou Servigo Metrica RieR2

a) No periodo entre a assinatura do contrato e a

Promogdo de instrugio e implantagSo da solugio;

treinamento técnicn, arcando |Periodicidade . o .
’ R b} Quando da introducdo de equipamentos efou
15 |com todas as despesas, ao|do treinamento ) ¢ quip /

pessoal de operacio indicado softwares diferentes na soluglo;
pela Contratante; ¢} Quandc da requisicBo do drgdo contratante,
limitada a 2 {duas) vezes por ang;

5.2.5 Relatérios e Estudos
A realizago de estudos e emissdo de relatorios e dados estatisticos sdio de suma importéncia para administracio do

contrato, para a avaliagdo do servigo e para tomada de decisdes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servigo,
avaliando se as exigéncias deste Acordo de Nivel de Servigo sio condizentes com o 6rgio em questio e com a
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qualidade de servigo desejada. Os relatérios devem ser construidos apos solicitagdo da Contratante. O Quadro S lista as
atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

e Estudos

Quadro 5 - Atividades ou Servigos de Relatori
Atividade ou Servig

Emissdo de relatdrics de quantidade de
ib impresso/copiado, globalmente, por centro de custo, | Prazo: em dias titeis |3 3
por setor, por equipamento, por usuério, entre outros;

Emissdo de relatorios sobre manutencBes realizadas,
com informacBes de data, equipamento, tipo de

- . Prazo: em dias dteis |3 3
17 manutengdo, pecas tracadas, tempo de atendimento Faz0: em dias uteis
ao chamado, tempo para resolucio do problema, etc;
Realizacio de estudo, propor diretrizes e realizar
18 apresentagdo, palestras e formulacio de cartithas de Prazo: em dias Gtels |10 15

conscientizagdo do usudric com o objetivo de evitar
desperdicio no servigo de impresso corporativa;

Emiss@o de relatdrios diversos, com quaisquer outras
19 informacBes requisitadas pela contratante, | Prazo; em dias uteis (& 8
relacionadas com o servico prestado;

5.2.6 Atualiza¢io Tecnolégica

A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo tecnoldgica de todos os equipamentos disponibilizados, visando
sempre manter desempenho, eficiéncia e eficicia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pelos
usuarios. AplicagBes e solugdes de softwares que se comunicario com os equipamentos estio em constante
desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais dos periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, ¢ necessario que se
mantenha atualizado o sistema de gestdo do servigo e de bilhetagem. O Quadro 6 lista as atividades ou servigos e suas
respectivas métricas.

Quadre 6 - Aﬁvﬁdades ou Servigos de Atuglizagio Tecnologica

tem vidade ou Servico . . Métrica

Substituicdo dos equipamentos utilizados na

solugio que estejam fora de linha de a) Quando da informacic da

produgdo, por outros equipamentos dos Contratada de novo
20 modelos mais recentes langados pela|Frequéncia equipamento;

fabricante, cujas especificagBes sejam iguais b} Quando da requisigdo do drgo

ou superiores as dos equipamentos Contratante,

substituidos

AtualizagBo do sistema de gestdo 3 versio
21 estavel mais atual disponibilizado pelo|Frequéncia
desenvolvedor do sistema

Sempre que houver atuglizacdo
do sistema.

5.2.7 Qualidade de Impressio
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Os critérios abaixo servem como pardmetro para definigdo e aferigio de qualidade minima exigida para as impressdes e
copias, contendo algumas das principais indicag¢des de problemas a serem evitados:

Descricdo do Problema Exemplo para efericio

Aaib(c

Caracteres com impressio

embacgada ou escura AaBbCc
s
Texto inclinado ou deformado AQE‘E}QQ
UBbe
Impressioc com  caracteres AaBbCc
distorcidos AcBLCc
Texto impresso com margens BDCC
deslocadas WaBhCe
impress3o fosca, desbotada ou Aa  Co

muito clara.

Impressdo com sombreamento
ou fundo cinza

Texto com linhas ou listras
verticals ou horizontais

Fotos ou imagens com linhas
ou listras verticais Ou
horizontais

Manchas, particulas ou outras
marcas do toner.

Papel amassado, enrugado,
enrelado ou ondulado.

5.2.8 Consideracdes

As horas uteis sdo definidas de acordo com o horério de funcionamento do 6rgio Contratante,
As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo, mediante acordo entre a Contratante e a CONTRATADA,
ser ajustadas, sempre objetivando a otimizagdo dos recursos ¢ melhoria continua dos servigos de impressio, com os
principios do interesse publico.

A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no tocante aos custos, ¢
serd executada “on-site”, em qualquer das unidades administrativas da Contratante, nas quais estiverem instalados os
equipamentos.

A CONTRATADA devera disponibilizar linha telefonica e e-mail para Abertura de Chamados de Suporte Técnico na
Central de Atendimento do fornecedor, ou do fabricante, e fornecer Protocolo de Atendimento por intermédio de um
sistema de gerenciamento de incidentes, com possibilidade de acompanhamento online ou por outro meio, por parte da
Contratante, possibilitando obter informagdes em tempo real sobre o andamento do chamado técnico.
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Para efeito de cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos, considera-se prazo para solucio do
problema o periodo compreendido entre o horario da Abertura do Chamado de Suporte Técnico feito pela Contratante e
0 horario de término da solugéo, quando o equipamento estiver em condigdes normais de operagéo.

A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada chamado de suporte técnico,
atendido e concluido, no qual constem os horarios de chamado, de inicio de atendimento e de conclusio dos servigos, o
nimero do Protocolo de Atendimento, bem como a identificagio dos equipamentos que apresentarem defeito, servigos
executados, responsavel pelo servigo e quaisquer outras anotagdes pertinentes.

6 Descarte de suprimentos e equipamentos

Deverio constar no contrato clausulas que obrigam a obediéncia as seguintes diretrizes e praticas consideradas
sustentaveis:

6.1 Fica a CONTRATADA obrigada a recolher todos os cartuchos de toners vazios, cilindros ou quaisquer pegas
substituidas com desgastes pelo uso do equipamento e proceder ao correto encaminhamento;,

6.2 Somente serdo considerados apropriados os procedimentos de destinagdo dos itens referidos acima, quando:

6.2.1 O reaproveitamento ou reutilizagdo das pegas ¢ componentes dos cartuchos nio sujeitos a desgastes forem
efetivados sob supervisiio do fabricante do cartucho;

6.2.2 A destinagio dos residuos dos itens referidos no item 6.1 for ambientalmente adequada, devidamente licenciada
pelo 6rgéio ambiental competente, e ser efetivada pelo fabricante do cartucho ou por representante autorizado.

Apo6s o término do contrato, a CONTRATADA devera recolher todos os equipamentos utilizados durante o contrato.
7. Papéis e Responsabilidades

A Gestdo do Contrato far-se-4 representar, durante a execugdo do contrato e serd acompanhada e fiscalizada por
representantes da CONTRATADA (Preposto) e do Contratante (Gestor do Contrato), especialmente designados que
responderdio pelas situagdes gerenciais e administrativas que venham a ocorrer,

A designacdo dos representantes para realizagio de papéis estabelecidos como essenciais na prestagdo de servigos
deverd ocorrer em até 3 (trés) em dias uteis apds a assinatura do contrato.

7.1 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

A empresa CONTRATADA obrigar-se-4 a:

a) Formalizar a indicagdio de Preposto da empresa, e substituto eventual, como seu representante legal incluindo nome,
cargo, niimeros de telefone, enderegos eletrdnicos para, em tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato,
sem Onus adicional, administrar, acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos
contratados, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionarios;

b) Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na
forma e nas condigSes pactuadas, em estrita conformidade com as especificagdes, prazos e condi¢bes estabelecidas nos
termos contratuais e na sua proposta;

¢) Participar de reunides com o Gestor do Contrato- para alinhamento de expectativas contratuais e entrega de
documentos relativos aos servigos contratados;

d) Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da Contratante, a fim de que seja designado pessoal
para acompanhar a entrega;

€) Manter seus funciondrios devidamente identificados quando da execuciio de qualquer servi¢o nas dependéncias da
Contratante referente ao objeto contratado observando as normas de seguranga (interna e de conduta);

f) Entregar os bens, objeto da contratagéo, devidamente protegidos e embalados contra danos de transporte € manuseio,
contendo manuais e guias de instalagdo (impressos e por meio eletrdnico), itens, acessorios de hardware e software
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;

g) Desembalar, instalar, configurar e realizar todos os testes necessarios a verificagdo do perfeito funcionamento da
solugdo ofertada;

h) Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado em que se

verificarem vicios, erros ou incorregdes, sob pena sofrer sangdes por inexecugdo contratual; oo
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i) Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais e recomendagdes técnicas;

J) Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condigdes e pregos consignados em sua proposta comercial
devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagio do prego;

k) Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou a Contratante, em
razdo de acidentes, ou de agdo, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus empregados;

1) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo para contratar com a
Administragdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade;

m) Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados ndo
podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servigos extras;

n) Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgéos fiscalizadores para o perfeito e efetivo fornecimento da
solugdo ofertada, sem dnus adicional para o contrato;

0) Arcar com todas as despesas referentes & prestagdo dos servigos, tais como frete, seguro, taxas, transportes e
embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e salarios dos seus empregados, para
entrega do servigo no prazo estipulado;

p) Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus profissionais nas
instalagdes da Contratante;

q) Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, quaisquer anormalidades verificadas relacionadas aos bens e Servigos
fornecidos a Contratante e prestar os devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

r) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os
paragrafos primeiro ¢ segundo do art. 65 da Lei n® 8.666/93;

s) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato, sem qualquer 6nus & Contratante;

t} Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo e prestando todos os esclarecimentos solicitados.

7.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante
S#o deveres do 6rgdo contratante:

a) Nomear o Gestor do Contrato em até 3 (trés) dias teis apds assinatura do Contrato, para acompanhar e fiscalizar a
execugdo do Contrato;

b) Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela CONTRATADA, as compatibilidades com
as obrigacdes assumidas e todas as condigdes e qualificagdes exigidas para a pactuagio;

¢) Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da
empresa CONTRATADA, e que seja inadequado, nocivo ou possa danificar seus bens patrimoniais;

d) Encaminhar formalmente, 4 empresa CONTRATADA, Ordem de Servico:

e) Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local da prestagio do servigo e aos equipamentos de TI,
obedecidas as regras e normas de seguranga da Contratante;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo que venham a ser solicitados pelos profissionais da
empresa CONTRATADA ou a seu Preposto;

g) Aplicar a CONTRATADA as san¢es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

h) Receber os objetos entregues pela empresa CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo;

i) Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer material entregue ou servigo executado em desacordo com as
especificagdes e obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA;

J) Efetuar o devido pagamento a empresa CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos, pela efetiva execugio
do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condigBes e pregos pactuados no Contrato;

k) Indicar os servidores e técnicos que deverédo participar da transferéncia de conhecimento operacional da solugio;

1) Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto
quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagio e qualidade exigidos;

m) Informar a empresa CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, os novos locais para prestacio da assisténcia
técnica caso seja necessario o remanejamento de equipamentos para outras localidades;

n) Notificar & empresa CONTRATADA, formal, circunstanciada e tempestivamente, as ocorréncias ou anormalidades
verificadas durante a execugdio do contrato, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

o) Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a competéncia do Gestor do
Contrato;
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p) Criar todas as condiges fisicas, estruturais, elétricas para a instalagio e configuragio dos equipamentos, sem que isto
implique em custos para a CONTRATADA.

7.3 Gestor do Contrato
Sdo responsabilidades do Gestor do Contrato, por parte do 6rgdo contratante:

a) Elaborar plano de implementagfo da solugio em conjunto com a CONTRATADA;

b) Realizar reunies iniciais com a participagdo do Preposto da CONTRATADA e demais intervenientes;

¢) Encaminhar formalmente ao Preposto da CONTRATADA as necessarias Ordens de Servi¢o, de Fornecimento de
bens e demandas de correcio;

d) Encaminhar as demandas de corregdo paraa CONTRATADA;

€) Monitorar a execugdo contratual;

f) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, para fins de encaminhamento para pagamento;

g) Conduzir a transigdo contratual e o encerramento do contrato;

h) Encaminhar indicagio de aplicagdo de penalidades, conforme definido no instrumento contratual, inclusive
apontando as falhas porventura ocorridas, bem como os descontos nas faturas mensais relacionados com multas;

1) Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) mediante solicitagdo encaminhada ao Preposto da CONTRATADA;

J) Encaminhar  Area Administrativa, eventuais pedidos de modificagdo contratual;

k) Manter o histérico de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugdo do contrato, por ordem cronolégica e histérica;

1) Solicitar & Area Administrativa, com antecedéncia, minima de 60 dias do término do contrato, aditamento contratual,
com base na documentagdio contida no histérico de gerenciamento do contrato e nos principios da manutengio da
necessidade, economicidade e oportunidade da contrataco, explicitando os motivos para tal.

8. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Alocagdo, disponibilizagdio e instalagdo, nas dependéncias do érgdio contratante, de multifuncionais novas (primeiro
uso) que também oferecam as funcdes de cOpia, impressio e digitalizacao;

9. LOCALIZAGCAO DAS IMPRESSORAS

Relagdo dos modelos e quantidades de maquinas a serem utilizadas pela CONTRATANTE:

Guantidade
Modelo | |POOR total de
equip. !
eguipamentos
MSIGORX 1 364
K7400L |
: 2 7

K7400t X
CADG2FX

3 57
C4062FX
KI400EX

4 S
KF400LX
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LOCALIDADE

CAO62FX PB
CAFF-42and-DAHA-Auditoria Médica CAD62EX COR
CAQ62FX PB__
DAHA CAFF-42 and-DAHA-GAST MS3IBORX
DAHA CAFF-42 and -DAHA- Monitoramento WMS360RX
DAHA CAFF-42 and -DAHA-Processamento WMS3GORK
DaHA CAFF-42and-DAHA-APOIO MS3IBORX
DAHA CAFF - 4%and - DAHA - SPD MSIGORX
DaHA CAFF-4%and-DAHA-Coord Est. Urg. £ Emergéncia | M5360RX
DAHA CAFF-42 and -DAHA-Processamento MS360RX
DaHA CAFF-42and-DAHA-Apoio MSIGORX
DAHA CAFF-42and-DAHA-SAMU-av. Bento Gongalves MIIGORX
DAHA CAFF-42 and-DAHA-GAST MS3I6ORX
DAHA CAFF-4%and-DAHA-Auditoria Médica M5360RX
DAHA CAFF- 42 and - DAHA - Diretor Adjunto MWS3B0RY
DAHA CAFF- 4% and - DAHA - Diretor Adjunto WIS350RX
DGTE CAFF- 4% and - DGTI- Apoio MWS3G0RY
DGTE CAFF-42 and-DGT- DISPONIVEL pars instalagBo | M5360RY
DGETE CAFF-42and-DGTI-RIS MS3CORX
HPSP SAT WS360RX
DGTE CAFF-42 and-DGTi- DISPONIVEL para instalacBo | M5360RX
Da ‘ CF F-2%and-DA-DRH-chefia CAD62FX PB
_|cAFF-seand-DA-Apoic CAOB2FX PB
DA | CAFF-5% and-DA-Apoio C4062FX COR
DA CAFF-52 and-DA-CChpias K7400LX
D& CAFF- 52 and -DA- Contratos MS5360RX
DA CAFF-52and-DA -Protocole MSIGORX
D& CAFF-5%and-DA-Apuoio MSIB0ORX
| DA CAFF-5%and-Di- DRH MSIBORXK

LOCANIDADE — » Me§0
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DA CAFF-3%and-DaA-Contratos M3I60RX
D& CAFF-5%and-DA-Arquive {andar térreo) BAS360RX
D& CAFF-5%and-DA-DRH-Proser MS3IGORX
DA CAFF-52 and Di-Transportes M336ORX
DA CAFF-532and-DA-RH -Informatica MS3I60RX
DA CAFF-5%and-DA-RH-Aposentadoria M53B0RX
DA CAFE-5%and-DA-COMPRAS MS360RX
DA CAFF-5%and-DA-RH - Folha de Pagamento M5360RX
DA CAFF-5%2and-D&-Copias X7400LX PB

DAS

| X7AQOLX COR

CAFF-5¢.DAS- Saide da Mulher M5360RX
DAS CAFF-52-DAS-Satde da Crianga 1W53608X
DAS CAFF-52-DAS-Apoie MS3IBORX
DAS CAFF-3%and-DAS-ESF M S36ORX
DaS CAFF-5%and-DAS-DSE AIDS MS3BORK
DAS CAFF-5%and-DAS MS36ORX
DAS CAFF-52and-DAS-PAM MS5360RX
DAS CAFF-52 and-DAS- Salde Bucal M3360RX
DAS CAFF-52and-DAS-RS na PAZ MS3IBORX
DAS CAFF-52and-DAS-SaGde Indigena MS3IG0RX
DAS CAFF-5%and-DAS-UGP BM2360RX
DAS CAFF-5%and-DAS-PIM MMI3IBORX
| caFF-50and-DCR__
DCR MOIGORX
CA0B2FX PB
- ' CA0B2EX COR
CAFF-6%nd-FES-Orgamento C4062FX PB
[ CafF s%ang-Fes Orgaments Gao626x COR
CA062FX PB
Ca0B2FX COR

CAFF-6%and-FES-Gabinete-Diretor Adiunto
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FES CAFF-6%and-FES MSIGORX
FES CAFF-6%nd-FES-Diarias M5360RX
FES CAFF-6%and-FES-Tesouraria M3360RX
FES CAFF-62 and-FES M33680RX
FES CAFF-6%and-FES-Execugio MS3I60RX
FES CAFF-62and-FES Prestag3o de Contas M5360RX
FES CAFF-62 and-FES M5360RX
FES CAFF-5%and-DA-Apoio Diretor #M33B0RX
FMIE FARMACIA - Protocolo M5360RX
FIVIE FARMACIA - CPAF - FME M23I60RX
FME CPAF - FMIE - ATENDIMENTO MS350RX
(A GCALIDAE g0
FME CPAF - FMIE- ESTOQUE MS3GORX
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FMIE CPAF - TRIAGEM MS360RX
CPAF CAFF-62and-CPAF M5360RX
CPAF CAFF-G‘-’and_CPAF-DEREgﬁO M5360RK
CPAF CAFF-62and-CPAF M3360RX
CPAF ___  |CAFF-G%andCPAF CA062FX PB
coAF [CAFrosand-CPAF | ca0627X COR
ASSTEPLAN CAFF-82and- ASSTEPLAN C4062FY PB
| ASSTEPLAN CAEE-62and-ASSTEPLAN { CA062FX COR
ASSTEPLAN CAFF-62and- Asstepian— Convénios C4062FX PB
5 ’ - :CA;: F-69 nﬁ~Asf1:ep§an~ Convénios | CADBIFX COR
ASSTEPLAN CAFF-62-ASSTEPLAN MS3I60RX
ASSTEPLAN CAFF- 62 and-ASTEPLAN K74001 X
Comunicagfio_Social | CAFF-62and-Assessoria de Comunicag3o C4062FX P8
%:amummgaa__%mai CAFF-6%nd-Assessoria de Comunicagio CA062FY COR
Comunicagdo_Social | CAFF-62 and-ASSESSORIA de COMUNFCJ&(;EO M5360RX
Juridico CAFF-62 and-ASSESSORIA JURIDICA M>350RX
Juridico CAFF-62 and-ASSESSORIA JURIDICA MS5360RX
Juridico CAFF-62 and-ASSESSORIA JURIDICA WIS360RXY
Juridico CAFF-6%nd- ASSESSORIA JURIDICA MS3GORY
Juridico CAFF-62 and- ASSESSORIA JURIDICA WMS360RY
Juridico CAFF-8%and- ASSESSORIA JURIDICA MWS360RX
Juridico CAFF-62 and- ASSESSORIA JURIDICA M5360RY
Juridico CAFF-62 and- ASSESSORIA JURIDICA MS5360RX
luridico CAFF-62 and- ASSESSORIA JURIDICA K7400LX
juridico CAFF-6% and- ASSESSORIA JURIDICA KFADOEX
| CAFF-92 and CONS ESTADUAL DA SAUDE X7400LX PB
R | cAFF-92 and-CONS ESTADUAL DA SAUIDE | x74001% COR
DIREGAQ GERAL CAFF-5%and-DA- -Diregio Geral CA0B2FX PB
DIRECAOC GERAL | CAFF-5and-DA-Direcdo Geral CA062FX COR
DIRECAC GERAL CAFF-52 and-Dire¢io Geral-Apoio M33GORK
DIRECAD GERAL CAFF-52and-DA-DirecBo Geral MSIGORX
DIRECAC GERAL CAFF-52and-DA-Direcdo Geral MDIGORX
Gabinete | CAFF-62 and -Gabinete Apoio CAQG2FY, PB
Gabinete | CAFF-6° and -Gabinete Apoio CA062FX COR
Gabmete CAFF-62 and-Gabinete CAQGB2FX PB
Gabinete CAFE-62.and-Gabinste C40062FX COR
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Gabinete CAFF-62 and-Gabinete Secretario MS36ORX

Gabinete CAFF-62 and-Gabinete M336ORX

DAF CPAF-DAF- Av. ipirangs MEIGORX

CEVS _ | CEVS »DEF:E(;AUfZlﬁ Gabinete - Sala do Diretor m&szscx P
lces | CEVS - DIRECAG/216 - Gabinete - Sala do Diretor | CA052FX COR

CEVS CEVS - NAA DAJ109 - Administracio - Chefia CAQB2FX PB

CEVS CEVS - NAA - DA/103 - Administraglio - Chefia CA062FX COR
CEVS - DVE/307A - Engenharia CAO62FX PB
CEVS  |CEWS-DVE/307A Engenharia CA062FX COR_
LOCALIDADE Modelo
CEVS - DVS/303 - Correlatos CAO082FX PB

CEVS - DVS/503 - Correlatos : C4062FX COR
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| CEVS CEVS - Coordenagio - DVST/301 l C4062FX PB
’ CEVS - Coardenacio - DVST/301 ; C4062EX COR
CEVS - DV5/606 - Medicamentos C4062FX PB
| CEVS - DUS/606 - Medicamentos C4062FX COR
- Coordenagﬁ@ - DVE/306 - Imuni zagdes F&Eﬁ“ﬁﬂ{ PB
_|CEVS - Coordenagio - DVE/306 _Imunizagdes | caosarx Cor
CEVS - NAD - DAJ110 - Niicleo de Apoio C4062FX PB
CEVS CEVS - NAO - DA/110 - Niicleo de Apoio CA062FX COR
CEVS CEVS - DVAS{210 - Nicleo Eventos Ambientais CA062FX PB
CEVS CEVS - DVAS/210 - Mucleo Eventos Ambientais CA0B2EX COR
CAD62FX PB
CA0B2EX COR
CEVS | CEVS - CEADI - DVE C4062FX COR
CEVS CEVS - DVAS/212 - Qoordenag“éo CA062FX PB
CEVS CEVS - DVAS/212 - Coordenacio C4062FX COR
CEVS CEVS - DERE{:ﬁO{Zlﬁ - Gabinete - Assessoria M33IGORX
LCEVS CEVS - DVS/603 - Radiagbes MS360RY
CEVS CEVS - DVE/308 - Tabagismo MSIGORX
CEWVS CEVS - DAT/113 - NIS MS3IGORY
CEVS CEVS - DVAS/208 - Raiva MS3I60RXK
CEVS CEVS - DVAS 211 - Agravos MS5360RX
CEVS CEVS - DVE/3044A - Antropozoonozes M3360ORX
CEVS CEVS - Assessoria Juridica - DVS/602 - Juridico MS3IE0RX
CEVS CEVS - DAJ102 - Protocolo M33IBORX
CEVS CEVS-REDE FRIO M5360RX
CEVS CEVS - DVAS/2064 - Peconhentos MZ360RX
CEVS CEVS - Pessoal - DASI05 - RH MSIGORK
CEVS CEVYS - NSUPRI - DAf111 - Patriménig MOIBORX
CEVS CEVS - DAT/214 - NAG M5360RX
CEVS CEVS - DVAS/205 - VIGIAGUA WISIGORY
CEVS CEVYS - DAT/103 - Biblioteca M53B60RX
CEVS CEVS - DVAS/206 - Chagas WMIS360RY
CEVS CEVS - DVE/369 - Tuberculose M5360RX
CEVS CEVS - DV5/601 - Saneantes M5360RX
CEVS CEVS - DVAS/207 - Vetores M5360RX
CEVS CEVS - DSTS - DWST/303 - Apgiof ok MSIBORX
CEVS CEVS - DVS/504 - Sangue MIIGORX
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CEVS CEVS - DVAS/214 - Dengue MS3BORX
CEYS CEVS - DVEf313 - Hansendese WMS360RX
CEVS CEWVS - DANT - DVE/307 M3I60RX
CEVS CEVS - DVE/304 - Hepatites MSIBORX
CEVS CEWS - Xerox - DAS 103 - Térreo K7400L%
CEWS - Xerox - DASI0S - 32 andar K74001LX b

LOCALIDADE
CEVS - Xerox - DA/105 - 32 andar

¥7400LX ODR

VS - Apoio - DVE/312 - Térreo

XTA00LX PB

CEVS - Apoio - DVEf312 - Térrea
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CEVES TERREO - ZEROU O MEDIDOR 10/2016 I X7400L¥ PB
CEVES TERREO - ZEROU O MEDIDOR 10/2016 X7400LX COR
CEVS - DAT/107 - Apam Téc. - Disgue nglfamga Cé,ﬁ}ﬁziix PB
 CEVS - DAT/107 - Apuoio Téc, - - Bisque Vigilancia CAOQB2FY COR
| CEVS - DVS/604 - Estabelecimentos CA062FX PB
FEPS | [CEVS DVS/604 Estsbelecmentos. | cioearncon
FEPPS CEVS - DVS/607 - Alimentos CA062FX PB
FEPPs CEVS - DVS/607 - alimentos « C4062FX% COR
ESP ESP-SECRETARIA ACADEMICA CA062FX PR
ESP | ESP-SECRETARIA ACADEMICA CA062FX COR
ESP ESP—GAE:ENEE’E_D#REQAB CAQG2ZFX PR
ESP ESP-GABINETE_DIRECAC / C4062FX COR
ESP ESP-COMITE DE ETICA MS3GIIRX
ESP ESP - RH M5360RX
ESP ESP - Comunicagio e Informéatica M53650RX
ESP ESP - ETSUS - Direcio MIIEORX
ESP ESP - Sadde Coletiva {Anexo} M3360RX
ESP ESP - Coordenadoria de Pesguisas- sala 21 MS360RX
ESP ESP-ENSING POS—GRADUA@EU MS3I60RXK
ESE ESP- ETSUS MS360RX
ESP ESP - Apoic Administrativo MS5360RX
ESP ESP—G&bEnEEE_DERE@ﬁG MS36ORX
ESP ESP-RESIDENCIA INTEGRADA MS360RX
ESP ESP-FINANCEIRD Ma3IGORY
ESP ESP - Secretaria Academica M53I60RX
ESP ESP - Satide Coletiva MS3IBORX
ESP ESP-RESIDENCIA INTEGRADA MSIGORK
ESP ESP - CEIDS M5360RXK
ESP ESP K400
HSP DCHE-HSP-CENTRAL DE COPIAS MS3I60RXK
HSP DCHE-HSP-Ambulatdrio Tisiologia M3360RX
H5p DCHE-HSP-RH MS3GORY
HSP DCHE-HSP-ALMOXARIFADD MO3IBORX
HSP DCHE-HSP-CTA MO3IBORX
HSP DCHE-HSP-FARMACIS M53IGORX
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HSP

LOCALIDADE

HSP DCHE-HSP—DERE{}KO TECNICA MS360RX
HSP DCHE-HSP-RAID X MIIGORX
HSP DCHE-HSP- DﬁREQﬁU ADMINSTRATIVA MSIGORX
HSP DCHE-HSP-CRIE M5360RX
H5P DCHE-HSP- Servigo Social M2360RX
HSP DCHE-HSP-CAMMI M23GORX
H5R DCHE-HSP-CITOPATOLDGIA MS3IGORX
| HSP DCHE-HSP-LABORATORIC CLINICAS MSIGORX

MS3IGORX

DCHE-HSP- Financeiro
HSP DCHE-HSP - SAT MS360RX
Hsp DCHE-HSP-Ala Masculina M5360RX
HSP DCHE-HSP-ALA FEMINIMNA MS3IGORX
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HSP DCHE-HSP-FIBROBORNSCOPIA M5360RX
HSP DCHE-HSP-SAME M5360RX
HPSP DCHE-HPSP-DEP MIS360RX
HPSP DCHEHPSP CAU62FX PB
s (4062FX COR
DCHE-HPSP D : {;AG ADMINISTRATIVA CADB2FX PB
HPsP DCHE-HPSP DIRECAO ADMINISTRATIVA CAUB2FX COR
HPSP DCHE-HPSP- GERENCIA DE SERVICOS GERAIS MS360RY
HPSP DCHE-HPSP- APOIO MS360RX
HPSP DCHE-HPSP-FARMACIA MS5360RX
HPSP DCHE-HPSP-Servico de Contas de Pacientes, MS5360RX
HPSP DCHE-HPSP-Transporte MS360RX
HPSP DCHE-HPSP MS3I60RX
HPSP DCHE-HPSP-DAUM MS5360RX
HPSP DCHE-HPSP-TRansperte 2 MS360RX
HPSP DCHE-HPSP-ALMOXARIFADO M5360RX
HPSP DCHE-HPSP — GRH MS5360RX
HPSP DCHE-HPSP-DAUM M5360RX
ADS DCHE-ADS M5360RX
ADS DCHE-ADS Ambulatério MS5360RX
ADS DCHE-ADS MS5360RX
ADS DCHE-ADS-Farmécia M5360RX
ADS DCHE-ADS MS360RX
ADS DCHE-ADS . M5360RX
REG DAHA-REG MONIT E AVALIACAO C4062FX PB
REG DAHA-REG MONIT E AVALIACAQ C40BIFX COR
REG DAHA-REGULAGAC-av Bento Gongalves WIS360RX
REG DAHA-REGULACAO-FAX- MS5360RX
REG DAHA-REGULACAO-coord adm MS360RY
REG DAHA-REGULACAO MS360RX
REG DAHA-REGULACAD MS360RX
REG DAHA-REGULAGAC M5360RX
REG DAHA-REGULACAD K7400LX
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SUPRIMENTOS DA-SUPRIMENTOS-Central MM5360RX
SUPRIMENTOS DA-SUPRIMENTOS- patrimonio MS3IBORX
SUPRIMENTOS DA-SUPRIMENTOS- Ch Divisao MSIBORX
SUPRIMENTOS DA-SUPRIMIENTOS- Protocolo MS3IG0RX
SU?RRMEW{?S DA-SUPRIMIENTOS- Adménésta’ag§0 MWS360RX
SUPRIMIENTOS DA-SUPRIMENTOS- Materiais MS3IGORX
SUPRIMENTOS CEVS-REDE FRIO MSIGORX
#dems L 13CRS . N CADG2FX PB
CADBIFX COR
LOCALIDADE Modelo
13CRS 12LRS — ADMINISTRATIVD fIIHORX
12CRS 12 CRS —Protocolo MSIGORX
13CRS 12CRS Emprestado para FMA Adm 15360RN
13CRS 13CRS — NIS MS3BORY
13CHS 13CRS— NUREAD MS3B0ORX
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13CRS 13CRS — NUREPRE NMSIEORY
12CRS 12 RS - NUREAS MS3IBORY
12CRS I13CRS — VIGHLANCIA #SIGORY
i2CRs 12CRS — MUREAS MSIGORX
12CRS 12 CRS - RH MS3I60RX
12CRs 12CRS — NUREVS MS360RX
Z2CRS 22 CRS-GABINETE CAOG2IFX PB
PRCRS-GABINETE 1 CAOB2EX COR
22CRS 22 CRS ADMUNISTRETIVD M3IGORX
22CRS 28 CRS-GABINETE M33I60RX
22CRS 22CRS NUREVS M3IBORX
22CRS 22 CRS PLANEIAMENTO MO360RX
32CRS 32 CRS - Pelotas - Planejamento MS3IBO0RX
32CRS 32 CRS - Pelotas - Assessoria Juridica MS360RXK
32CRS 32 CRS - Pelotas #53360RX
33CRS 32 CRS - Pelotas M5360RX
32CRS 32 CRS - Pelotas MS3BORX
33CRS 32 CRS - Pelotas M33B0RX
33CRS 32 CRS - Pelotas #S3GORX
3ECRS 32 CRS - Pelotas M5360RX
33CRS 32 CRS - Pelotas C4062FX PB
3RS 33CRS - Pelotas ‘ CADGIFY COR
42CRS 42 RS - Santa Maria - Protocolo }SISORY
42CRS 42 CRS - Santa Maria - Farmacia - Administrative | MS360RX
42CRS 42 CRS - Santa Maria - Farmacia 2 M53IBORX
43CRS 48 CRS - Santa Mariz MS3IGORY
43RS 48 RS - Santa Maria MS360RK
42CRS 42 CRS - Sania Maria MS360RY
43CRS 43 CRS - Sants Maria MSIBORY
42CRS 42 CRS - Santa Maria MS360RX
42CR5 42 CRS - Santa Maria MS360RX
42CRS 42 CRS - Santa Maria CA062FX PB
42CRS M‘ 42 CRS - Santa Maria - b CA062FX COR
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5CRS 52 CRS - Caxias do Sul - Recepgio WS3IG0RY
5CRS 5% CRS - Caxias dp Sul - Vigilincia M5360RX
SCRS 32 CRS - Caxias dp Sul MSIGORX
SCRS 52 £RS - Caxias do Suf M5360RX
3CRS 32 CRS - Caxias do Sul M3IGORX
SCRS 52 CRS - Caxias do suf }5360RX
5CRS 5% CRS - Caxias do Sul MS3IG0RX
SCRS 32 CRS - Caxias do Sul M5360RX
‘ LA DADE FHEMAC10
SCRS 58 CRS - Caxias do 5ul MS3IBORX
: 22 CRS - Caxias do Sul CA062FY PB
|52 CRS _ Caxias da sui C4062EX COR
2 550 Fundo - Protocolo M5360RX
63CRS B2 CRS - Passo Fundo - Gabinete MS3I6ORK
GECRS 62 CRS - Passo Fundo M3360RX
B2CRS 62 CRS - Passo Fundo MS5360RX
G2CRS 62 CRS - Passo Fundo M5360RX
62CRS &2 CRS - Passo Fundo M33IB0RX
52CRS 62 CRS - Passo Fundgo M5360RX
62CRS 62 CRS - Passo Fundo MS5360RX
B2CRS €2 CRS - Passo Fundo MS360RX
652CRS B8 CRS - Passo Fundg CA0G2FX PB
G2CRS BICRS - Passo Fundo C4062EX COR
FECRS 72 CRS - Bagé - Planejamento MS3IGORX
72CRS 72 (RS - Bagé - Administrativo MDIBORX
FECRS FRLRS - Bagé ME3IG0RX
7iCRS 72 (RS - Bagé MS3IGORX
JECRS 72 (RS - Bagé MS360RY
JECRS 72 CRS - Bagé MSIGORK
TECRS 72 LRS- Bageé MIIGORX
72CRS 72 LRS- Bgé CADB2FY PB
72CRS LS el T C40626X COR
83CRS 82 CRS - Cachoeira do Sul - Gabinete M5360RX
82CRS 82 CRS - Cachoeira do Sul - Vigildncia M5360RX
82CRS 82 CRS - Cachoeira do Sul WM3360RX
82CRS 82 CRS - Cachoeira do Sul MS3IE0RX
82CRS 82 RS - Cachoeira do Sul MS5IBORY
83CRS 82 RS - Cachoeira dp Sul MSIGORY
BaCRS 82 CRS - Cachoeira do Sul MS3BORY
B3CRS 82 CRS - Cachoeira do Sul CA0G2FX PB
B2CRS 82 CRS - Cachoeira do Sul CAD62EX COR
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32CRs 32 CRS - Cruz Alta - Protocolo MB5360RX
S3CRS 92 CRS - Cruz Alts - DAS MD360RX
92CRS 52 CRS - Cruz Alta M53B0ORX
23CRS 52 CRS - Cruz Alta M3360RX
93CRS 32 CRS - Cruz alta MS360RX
DECRS 52 CRS - Cruz Alta MS380RX
93aCRS 92 CRS - Cruz Alta MS3IBORX
S2CRS 52 CRS - Cruz Alta MS53360ORX
S2CRS 92 CRS - Cruz Alta C4062FX PR
S3CRS -Cruz Alts CA0B2FX COR
102 CRS - Alegrete - vigilancia MSIBORX
103CRS 102 CRS - Alegrete - Administrativo MS360RX
108CRS 102 CRS - Alegrete M33I50RX
108CRS 102 CRS - Alegrete MS3IS0RX
) BCALIDAD Oedo
102CRS 102 CRS - Alegrete M3380RX
102CRS 102 CRS - Alegrete C4062FX PB
105CRS 102 CRS - Alegrete C4062FX COR
113CHS 112 CRS - Erechim - Planejamento MS360RX
113CRS 132 CRS - Frechim - Recepgio MO3IGORX
113CRS 112 CRS - Erechim {Sem uso) M5350RX
113CRS 112 CRS - Erechim M5360ORX
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112CRs 112 CRS - Erechim M5360RX
112 CRS - Erechim C4062FX PB
| 115 RS - Erechim : C4062EX COR
122 CRS - Santo Angelo - Gabinete MS5360RX
123CRS 122 CRS - Santo Angelo - Administrativo M3I360RX
123CRS 122 CRS - Santo Anpelo M5360RX
123CRS 132 CRS - Santo Angelo M5360RX
123CRS 122 CRS - Santo Angelo M5360RX
122CRS 122 CRS - Santo Angelo MS5IE0RY
122CRS 122 CRS - Santo Angelo M5360RX
122CRS 122 CRS - Santo Angelo M5360RX
123CRS 122 CRS - Santo Angelo CADB2FX PB
122¢Rs  |3%:CRS-santoAngelo C4062FX COR
132CRS 132 RS - Samta Cruz - Recepcio MB3IBORX
132CRS 132 CRS - Santa Cruz - Planejamento M3IG0ORX
132CRS 132 CRS - Santa Cruz M5360RX
138CRS 132 CRS - Santa Cruz M5360RX
133CRS 132 CRS - Santa Cruz M5360RX
132CRS 132 CRS - Santa Cruz MS3IBORX
132CRS 132 CRS - Santa Cruz M5360RX
132CRS 132 CRS - Santa Cruz M5360RX

132 CRS - Santa Cruz CA062FY, PB
132 CRS - Santa Cruz CA062FX COR

133CRS

143CRS 142 CRS - Santa Rosa - Administrative WMS3B0RY
142CRS 142 CRS - Santa Rosa - Protocole M5360RY
142CRS 142 CRS - Santa Rosa M3360RX
143CR% 142 CRS - Santa Rosa M5360RX
143CRS 142 CRS - Santa Rosa WMS360RX
148CRS 148 CRS - Santa Rosa M5350RX
143CRS 142 CRS - Sants Rosa MS3I60RXK
143CRS 148 CRS - Santa Rosa MSIGORY
143CRS 142 CRS - Sants Rosa MS5360RX
143CRS 142 CRS - Santa Rosa CADG2FX PB
142CRS | 142 CRS - santa Rosa CADB2FX COR
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DIVISAO DE CONTRATOS
152CRS 152 CRS - Palmeira das MissGec #5360RYK
158CRS 152 CRS - Paimeira das Miss§es MB3360RX
153CRS 152 CRS - Palmeirs das Missfes M5360RX
152CRS 152 CRS - Palmeira das Missdes MS360RX
152CRS 152 CRS - Paloneira das Missdes MWMS360RX
| ECOCALIDADE Daeio

153CRS 152 CRS - Palmeira das MissSes M5360RY
152CR5 152 CRS - Palmeira das MissSes MS360RX
152CRs 152 CRS - Palmeirs das Missfes M5360RY
152CRS 152 CRS - Palmeira das Miss8es CADB2FX PR
153cRs | 153 CRS - Palmeira das MissBos CAOB2FX COR
162CRsS 162 CRS - Lajeado - Protocolo M5360RX
163CRS 162 CRS - Lajeado - Administrativo MS3IGORY
162CRS 162 CRS - lajeado MS360RY
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152CRS 162 CRS - Lajeado M33IGORX
168CRS 162 CRS - 1ajeado MS360RX
163CRS 162 CRS - 1ajeado MS36ORX
163CRS 162 CRS - 1ajeado M5360RX
163CRHS 162 CRS - 1sjeado C4062FX PB
163 162 (RS - Lajeada CAOBIEX COR
178CHS 178 CRS - jjui M5360RX
173CRS 172 CRS - fjui - Farmécia M53360RX
173CRS 172 CRS - fjui MS360RX
173CRs 178 CRS - fjui M3S360RX
178CRS 172 CRS - fjui WMIS3BORY
173CRS 172 CRS - fjui MS260RX
173CRs 172 CRS - fjui_ C4062FX PB
173C8s 172 CRS -l ,, CAOBIFK COR
188CRS 182 CRS - Osdrio - Administrative MS3GORX
182CRS 182 CRS - Osério - Protocelo #M53I60RK
18RS 182 CHS - Osério M53I6ORY
183CRS 182 CRS - Osorio M33I60RX
183CRS 182 CRS - Osério WS360RX
183CRS 182 CRS - Osdrio MS360RX
182CRS 182 CRS - Osdrio MS3I60RX
182CRS 182 CRS - Osdrio #5360R%
182CRS 182 CRS - Osdrig MS3I60RX
182CRS 182 CRS - Osario C4062FX PB
182CRS 182CRS - Osorio C4062FX COR
192CRS 132 CRS - Frederico Westphalen MB5360RX
193CRS 192 CRS - Frederico Westphalen M3360RX
192CRS 192 CRS - Frederico Westphalen M5360RX
132CRS 132 CRS - Frederico Westphalen MS360RX
198CHS 192 CRS - Frederico Westphalen M5360RX
193CRS 192 CRS - Frederico Westphalen M53I60RX
193CRS 122 CRS - Frederico Westphalen 5360RX
198CRS 192 CRS - Frederico Westphalen MS360RX
193CRS 192 CRS - frederico Westphalen C4062FX PB
193CRS 182 (RS - Fredericn Westphalen C4062FX COR
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H Pelotas RECEP{;&O DOADOR M5360RX
H Pelotas TRIAGEM CLINICA M53B6DRX
H Pelotas DISTRIBUICAD M53IGORX
OCA CMCALEEAD DGeio
H Pelotas ADMENES‘;’RA@&Q M23IGORX
H Pelptas IMUNOREMATO M3360RX
H CRUZ AlTA SALA DE IMPRESSAO M3IBORX
H_PASS0 FUNDO RECE P{;ﬁo DOADCR M3Z360RX
H_PASS0O FUNDO | TRIAGEM CLINICA 3360RX
H PASSO FUNDO BQSTRIBUQ{;EO MSIBORX
H PASSO FUNDO ADM%NES?RAﬁﬁG MS3B0ORX
H PASSO FUNDO SOROLOGIA MS3IBORX
H SANTA MARIA RECEPgﬁO DOADOR E TRIAGEM CLINICS MI3BORX
H_SANTA MARIA D%&TREBUH;EO MS360RX
H SANTA MARIA ABMENES‘ERA@EQ MS36ORX
H POA RECEPQ&D DOADOR M5360RX
H POa TRIAGEM CLINICA MS360RX
H POA DiSTRIBUé(;ﬁO MSIGORX
H POA AEMENESTRAQE@ WMo360RX
H POa SOROLOGIA M5360RX
H_POA_ CLINICA HEMATOLOGIA M5360RX
H PO#a HEMORREDE MS5350RX
Campus ADM - INFORMATICA M5360RY
Campus ADM - COCT BAEZANIND MI3IG0RX
Campus ADM - PATRIMONIO MS5360RM%
Campus ADM DIR CEVS MS3IGORK
Campus ADM - DA - CEVS M5360RX
Campus LACEN - 12 ANDAR - CORREDOR MS300RX
Lampus LACEN - 22 ANDAR - CORREDOR M33B0RX
Campus LACEN - 32 ANDAR - CORREDOR MS3I60RX
Campus Cit M3360RX
Campus CDCT MEZAMNING WISIGORX
HEMOCENTROS Pelotas — HEMOCENTRO M5360RX
HEMOCENTROS Santa Maria — HEMOCENTRO MS360RX
HEMOCENTROS Passe Fundo — HEMOCENTRO M5360RK
HEMOCENTROS Palmeiras das Missfies — HEMOCENTRO MS3GORX
HEMIDCENTROS Parte Alegre — HEMORGS CA062FY PB
HEMOCENTROS Horto Alegre— HEMOBEGS CA0825X COR
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Laberatdrios Caxias do Sul — Rua Pinheiro Machado M3360RX
Laboratdrios Pelotas — Rua Lobo da Costa M5360RX
L=boratdrios Passo Fundo — Rua Fagundes dos Reis M5360RX
Laberatdrios Bagé — Av Marechal Floriano M53B0RX
Labeoratérios Cachoeira do sul — Rua Saldanha Marinho MSISORX
Laberatirios Cruz Alta — Rua BarSo do Rio Brance MS53IGORX
Laboratérios Alegrete — Rua General Sampaig MS3IS0RX
Labaoratérios Erechim — Av Passo Fundo MS3BORX
Labaratérios Santo Angelo — AV Brasil M5360RX
Laboratérios Santa Cruz do Sul — Rus Borges de Medeiros M53B8ORX
Laboratérios Santa Rosa — Awv Rio Branco MS350RX
Laboratirios HEROCENTRO - Porto Alegre MSIGORX
A DCALIDAD DGelo
Laberatdrios Santa Maria —~ Rua André Margues MS360RX
Labaratérios Osério — Rua Bento Gongalves M5350RX
Laboratdrios ljui — Av David José Martins M5360RX
Laberatdrios HEMOCENTRO - Porto Alegre MS350RX

10. ES - RELACAO DE ENDERECOS DAS COORDENADORIAS.

A 1°CRS fica em Porto Alegre, junto a Farmacia de Medicamentos Especiais.

Coordemadoria Endereto
1% CRS {Porto Aleare} S, Borges de Medeiros, 336 - 19 sngar
2% CRS {Porto Megre] Fus dos Andradas n® 3137, 67 andar
39 CRS {Pelotas) S, Fernando Osdrio, 300 - Centro

49 CRS {5anta flaria)

53 CES {Lawius do Sul

67 LRS {Passs Fundo)

Ruz fndeé Marquss, 675
Sy i de Castithos, 1215

Rus Fagundes dos Rels 270- centro

7% CR5 [Bagé) S Marechal Floriano, 1172
88 CRS {Cachoeirs do Sull Rus Saidania Marinha, 735
9% CRS [Crus fltal Rua Barlo do Ris Brance, 1445
107 CRS {Mlepreta) Ruz Genersl Sampaie, 1679
112 ORS {Erechim} Hua Passo Funde, 515 - Centrn
129 CRS {Santo Angelo] A, Bras 622
133 CRS {Sarta Cruz do Sul} Rua Judo de Castilbes, 36

44% CRS {Santa Rosa)
15% CRS {Palmeira das Missfes)

Rumy Rl Brancn, 634

Rup Generat Osdrip, 351

18R CFS {lajsado) Rug Saldanba Marinho, 428
178 CRS {Hui} Fusa Dandd Jesd Martins, 34
182 CRS {Osdrin Ruz Berto Gongalves, 1036 - 3% andar

157 CRS {Frederico Westphalen Av. Monsenbor Witor Batistela, 575
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AUTORIZACAO DE SERVICO N°. 007/2018 - DC

Sr. Representante da Simpress Comércio, Locagéio e Servigos S/A.

Processo n°. 17/2000-0195550-6.

Objeto: Prestagio de servigos de impressdo, servigos de reprografia, servigos de acabamento e servicos de
digitalizagdo, com fornecimento de equipamentos, softwares, consumiveis suprimentos(exceto papel) e pessoal
especializado para operagdo e manutengdo, para produgdo de relatérios e documentos diversos, impressos e
digitalizados, em ambiente departamental.

Beneficiario: Secretaria da Satide do Estado do Rio Grande do Sul.

Endereco: Dependéncias da Secretaria da Satde do Estado do RS, na regifio metropolitana de Porto Alegre e nas

localidades das Coordenadorias Regionais de Saude, conforme Anexo I - Termo de Referéncia do Contrato n°.
024/2018.

Inicio: ) de MARLO 2018.

Autorizamos Vossa Senhoria a dirigir-se ao responsavel pelos locais acima descritos, para o
recebimento de instrugdes para o cumprimento do Contrato n®. 024/2018.

Porto Alegre, {0 de /%LE&JﬁO de 2018.

{ JOAO GABBARDO DOS REIS
Secretario de Estado da Saude
FRANCISCO A, Z. PAZ
secretario de Estado da Satde /RS
Adjunte

Recebido em: / /

Representante da Contrat 2 A

P Gomes
pives
. . angertey - nicos
Fernandolozsggz"gw;"_;mmm W ostet:;:.‘,glgss;“
c§:'1s§.187'.768-77 P 1647194
Diretor FiNanceiro




Porto Alegre, Sexta-feira, 16 de Fevereiro de 2018 Diario Oficial 60

Cargo/Fungdo: Professor - A-6
Lotagdo: SEDUC - 08 Coordenadoria Regional de Educagio

REVOGA, a contar de 22/02/2018, o ato registrado no D.0.E. de 1€/88/2017, Pag. 26, referente a Gratificacgdo de Unido
céncia, no(a) Convocacio.

oo Protocolo: 2018000059131
Assunto: Gratificac¢&o de Unidocéncia “

Expediente: 000000-0000/09-4

Nome: Josiele Raquel Kaufmann Gest

Id.Func./Vinculo: 4211553/01

Tipo Vinculo: EFETIVO

Cargo/Fungao: Professor - A-6

Lotagao: SEDUC - 21 Coordenadoria Regional de Educacao

REVOGA, a contar de 01/62/2018, o ato registrado no D.0.E. de 06/06/2016, Pag. 15, referente a Gratificacdo de Unido
céncia, no(a) Provimentaq.

SECRETARIA DA SAUDE

JOAO GABBARDO DOS REIS
Av. Borges de Medeiros, 1501 - 6° andar
Porto Alegre / RS /90119-900
Gabinete

JOAO GABBARDO DOS REIS
Av. Borges de Medeiros, 1501 - 6° andar
Porio Alegre / RS /90119-900

Contratos

Protocolo: 2018000059205
CONT. N° 024/2018, Processo: n® 17/2000-0195550-6, celebrado em 07-02-2018, entre o Estado do Rio Grande do Sul, por
intermédio da Secretaria da Satde do Estado e a SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S/A. OBJETO: Prestagao de
senvigos de impressao, senicos de reprografia, senicos de acabamento e senigos de digitalizagdo, com fornecimento de
equipamentos, softwares, consumiveis suprimentos (exceto papel) e pessoal especializado para operagdo e manutengio, para
producéo de relatérios e documentos diversos, impressos e digitalizados, em ambiente departamental, dentro das
dependéncias da Secretaria da Saude do Estado do RS, na regido metropolitana de Porto Alegre e nas localidades das
Coordenadorias Regionais de Saude. PRECO: O prego mensal, é de R$ 77.735,37 (setenta e sete mil e setecentos e trinta e
cinco reais e trinta e sete centavos). PRAZO: 12 (doze) meses, contados a partir da data definida na ordem de inicio dos
senigos. RECURSO: 0006 efou 0182 / U.Q: 20.95 / Atividade: 9149 e / ou 6193 / Elemento: 3.3.90.39.3924 / Empenho:
18000266752 / Data do Empenho: 29/01/2018.

3

Protocolo: 2018000059132
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

PROCESSO: N° 18/2000-0012310-3.

OBJETO: Para atender a demanda de servicos de analises clinicas do Municipio de Roque Gonzales/RS, pertencentes a 122
CRS.

CONTRATADA: CLARICE MARIA MATTES E CIA LTDA- ME.

CNPJ: 13.122.818/0001-29.

MUNICIPIO: Roque Gonzales/RS.

FUNDAMENTAGAO LEGAL: Com base no art. 25 "caputda Lei 8.666/93.

RATIFICAGAO: Em 14 de fevereiro de 2018, com fundamento no Art. 26, da Lei Supracitada.

Protocolo: 2018000059133
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

PROCESSO: N° 18/2000-0012461-4,

OBJETO: Para atender a demanda de senicos de analises clinicas do Municipio de Cerro Largo/RS, pertencentes & 122 CRS.
CONTRATADA: EGLASSEN LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LTDA - ME.

CNPJ:13.731.577/0001-15.

MUNICIPIO: Cerro Largo/RS.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Com base no art. 25 “caput”’ da Lei 8.666/93.

RATIFICACAQ: Em 14 de fevereiro de 2018, com fundamento no Art. 26, da Lei Supracitada.

Protocolo: 2018000059134
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
PROCESSO: N° 18/2000-0012350-2.

OBJETO: Para atender a demanda de senvicos de andlises clinicas do Municipio de Sao Miguel das missdes/RS, pertencentes
a 122 CRS.

CONTRATADA: MUNARETO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LTDA - ME.



