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O GUIA SUS E PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 
traz todas as respostas para as suas dúvidas.
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Esta publicação tem o objetivo de informar, aos usuá-
rios com deficiência no Estado do Rio Grande do Sul, 
sobre os serviços de Habilitação/Reabilitação ofereci-
dos pelo Sistema Único de Saúde (SUS).

Como uma forma de vencer a primeira barreira para a 
acessibilidade, são explicitados, neste guia, os servi-
ços, o que fazem, onde estão e como acessá-los.

Na Secretaria da Saúde do Estado do Rio Grande do 
Sul, o Departamento de Assistência Hospitalar e Am-
bulatorial (DAHA) é responsável pela área técnica da 
Saúde da Pessoa com Deficiência.

“Todas as pessoas 
nascem livres e iguais em 
Dignidade e Direitos.”
Art. 1º da Declaração Universal 
dos Direitos Humanos (1948)
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APRESENTAÇÃO
A Secretaria Estadual da Saúde do Rio Grande do Sul assumiu a 
posição política de tornar realidade a assistência à saúde da pessoa 
com deficiência em todo o território gaúcho. 

Transformar em ações concretas as diretrizes da Política Nacional 
de Assistência à Saúde da Pessoa com Deficiência significa que já 
passamos por uma longa trajetória interna de informação, de sen-
sibilização e de atitude para organizar a destinação de maiores re-
cursos financeiros, administrativos, estruturais e de funcionários, 
resultando em um trabalho consciente e compartilhado entre todos 
os profissionais envolvidos e equipe diretiva dessa Secretaria e do 
Governo do Estado.

A permanente interlocução entre outros órgãos do Estado e do 
controle social, relacionados à pessoa com deficiência, por meio da 
nossa participação nos Fóruns da Política Pública para Pessoas com 
Deficiência e Altas Habilidades (FADERS-SDSJ), no Conselho Esta-
dual dos Direitos das Pessoas com Deficiência (COEPEDE), Comitê 
Gestor (SDSJ), resulta em ações que respondem ao acolhimento 
mais aproximado às necessidades do usuário com deficiência. 

A reabilitação e habilitação em saúde são fundamentais para a in-
clusão social das pessoas com deficiência, e por isso, a Secretaria 
Estadual da Saúde (SES) do RS está fazendo a sua parte.

Ciro Simoni
Secretário da Saúde
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DEPOIMENTOS DE USUÁRIOS
DO SUS

Reabilitação Física:

Ao contrário do que muitas pessoas imaginam as cadeiras de ro-
das e de banho fornecidas pelos Serviços de Reabilitação Física 
– que também dispensam órteses e próteses às pessoas com defi-
ciência pelo SUS, por meio da Secretaria Estadual de Saúde – são 
de excelente qualidade. Além disto, as pessoas com deficiência, 
após encaminhar o pedido, estão se beneficiando em um curto 
espaço de tempo, sendo um processo rápido e eficiente.

Dilceu dos Santos Flores Júnior, 38 anos, deficiente físico, passou 
pela experiência de receber do SUS uma cadeira de rodas e outra 
de banho e deixou seu depoimento:

“Em abril de 2009, fui ao posto de saúde, consultei e 
solicitei ao médico uma cadeira de rodas através do 
programa de órteses e próteses. Com o laudo médico, 
estive na Secretaria Municipal de Saúde de Sapucaia 
do Sul, que realizou os encaminhamentos para o ór-
gão competente. Em dois meses, fui chamado para 
fazer uma entrevista com a assistente social, que 
me encaminhou para a Associação de Assistência à 
Criança Deficiente (AACD) de Porto Alegre. Na AACD, 
tiraram as medidas da cadeira e me surpreendi pelo 
atendimento. Pude escolher a cor da cadeira, achei 
isso muito bom! No dia 11 de agosto do mesmo ano, 
recebi minha cadeira de rodas e uma de banho. A ca-
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deira de rodas é forte e na medida certa para o meu 
uso no dia a dia, é adequada para a minha estatura 
e meu peso. Hoje estamos recebendo um produto 
que podemos confiar e oriento meus amigos e pesso-
as que têm deficiência que procurem um médico no 
posto de saúde mais próximo da sua casa e solicitem 
esses equipamentos. São de qualidade mesmo.”

Fonte: Portal de Acessibilidade FADERS/Secretaria de Justiça e 
Desenvolvimento Social - SDJS, outubro/novembro de 2009.

Rede de Reabilitação Auditiva:

O menino V.A.F., 8 anos, teve complicações devido à prematuri-
dade, com perda auditiva bilateral mista de grau moderado des-
cendente à esquerda e profundo à direita. Essa criança recebeu 
aparelhos auditivos, sendo protetizada por meio da Rede de Aten-
ção à Saúde Auditiva do SUS/RS. Devido ao atendimento e aos 
equipamentos qualificados que seu filho recebeu, o pai do meni-
no deixou seu depoimento:

“O aparelho muda a vida de uma pessoa. Hoje meu 
filho fala melhor, melhorou o desempenho escolar, a 
relação com os colegas e nos atendimentos especiali-
zados. Sem dúvida, ele vive melhor. Agora ele perce-
be bem a música e tem grande preferência pela mú-
sica tradicionalista, que foi uma de suas descobertas.  
Nós tratamos o aparelhinho como se fosse um filho 
nosso.” 

Jair de Andrade Oliveira
Fonte: Serviço de Saúde Auditiva do Hospital Conceição – Porto 
Alegre/RS
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Rede de Reabilitação Visual:

Tendo iniciado seu funcionamento em 2011, os Serviços de Rea-
bilitação Visual do SUS/RS vêm demonstrando seu diferencial no 
atendimento às pessoas com baixa visão e/ou cegueira, conforme 
mostra o depoimento da usuária com baixa visão atendida pelo 
serviço:

“Quero agradecer a todas as pessoas que fizeram par-
te deste grupo maravilhoso, onde aprendi muito. Até 
então eu achava que minha cruz era pesada, mas não, 
a dos outros também não é fácil de carregar. Eu me 
considerava uma pessoa deficiente, mas aprendi que 
não sou deficiente, somos somente diferentes dos ou-
tros. E já estamos recebendo tratamento diferenciado, 
e isso já foi um ganho. Para mim, foi um ganho extraor-
dinário, estou me sentindo o máximo. Então acho que 
este centro, estas pessoas que conviveram conosco 
este tempo, não tem dinheiro que pague. Mas o mais 
importante foi que aprendemos a levantar. Agradeço a 
todos os profissionais e colegas, não tem palavras...”

Denise Feron Andrigeski
Fonte: Centro de Reabilitação em Baixa Visão e Cegueira – Hospital São 
José – Giruá/RS

O SUS E A PESSOA COM 
DEFICIÊNCIA

O Sistema Único de Saúde brasileiro é um dos maiores sistemas 
públicos de saúde do mundo, abrangendo desde o atendimento 
ambulatorial primário até os transplantes de órgãos. É o único a 
garantir acesso integral, universal, igualitário e gratuito para a to-
talidade da população.    
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A pessoa com deficiência é aquela que tem impedimentos, de 
longo prazo, de natureza física, mental, intelectual ou sensorial, 
os quais, em interação com diversas barreiras, podem dificultar 
sua participação plena e efetiva na sociedade em igualdade de 
condições com as demais pessoas (ONU, 2007). 

O QUE O SUS OFERECE PARA A 
PESSOA COM DEFICIÊNCIA?

A pessoa com deficiência tem o direito de ser atendida no SUS 
nas suas necessidades básicas e específicas de saúde por meio 
de ações de promoção, prevenção e reabilitação, incluindo a aqui-
sição de recursos ópticos, órteses, próteses e meios auxiliares de 
locomoção (PT GM/MS nº 1060 de 05 de junho de 2002).

A reabilitação é o foco principal das ações de saúde da pessoa 
com deficiência, contribuindo para a inclusão social. O SUS no 
Rio Grande do Sul conta com serviços de reabilitação auditiva, 
física (estomia), intelectual e visual.

•	 A reabilitação auditiva é destinada às pessoas com perda 
auditiva que necessitam de aparelhos auditivos. A Triagem 
Auditiva Neonatal (teste da orelhinha) é realizada em recém-
-nascidos para descobrir a surdez o mais cedo possível.

•	 A reabilitação física é voltada às pessoas com comprometi-
mento do aparelho locomotor, como amputações, dificulda-
des de coordenação motora, equilíbrio e mobilidade, as quais 
necessitam de órteses, próteses e meios auxiliares de loco-
moção (OPM).                
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•	 O atendimento em estomizadas ou ostomizadas, inconti-
nentes urinários e que necessitam de bolsas coletoras (dis-
positivos).

•	 A reabilitação visual é destinada às pessoas que apresentam 
baixa visão (campo visual menor que 20° no melhor olho) e/ou 
cegueira.

•	 A reabilitação intelectual é destinada às pessoas que apre-
sentam dificuldades de aprendizagem, interação social e de 
auto-organização.

O QUE É REABILITAÇÃO EM 
SAÚDE?

É um tipo de tratamento com tempo determinado e com o obje-
tivo de melhorar a capacidade física, mental, social e funcional, 
proporcionando assim maior autonomia e qualidade de vida. Faz 
parte da reabilitação o uso de recursos técnicos, como aparelhos 
auditivos, bolsas coletoras, órteses, próteses e meios auxiliares 
de locomoção. 

COMO SÃO E O QUE FAZEM OS 
SERVIÇOS DE REABILITAÇÃO?

São serviços de saúde especializados distribuídos por regiões no 
estado, dentro do Projeto de Regionalização da Saúde, e que es-
tão organizados, por área de deficiência, para receber e atender aos 
usuários com deficiência congênita e/ou adquirida. Esses serviços 
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contam com equipes com médicos, fisioterapeutas, fonoaudiólo-
gos, terapeutas ocupacionais, psicólogos, assistentes sociais, nutri-
cionistas, enfermeiros e outros profissionais que atendem, individu-
almente ou em grupo, às necessidades de cada paciente, incluindo 
consulta, prescrição, concessão, orientação e treinamento para ade-
quação a aparelho auditivo, dispositivos, recursos ópticos, recursos 
não ópticos, órteses, próteses e meios auxiliares de locomoção.

COMO CHEGAR AOS SERVIÇOS 
DE REABILITAÇÃO DA PESSOA 
COM DEFICIÊNCIA? 

Quando um paciente com deficiência ou suspeita de deficiência 
(auditiva, física, intelectual, visual e estomia) é atendido por um 
serviço da rede SUS – como, por exemplo, um Posto de Saúde/
Unidade Básica de Saúde, Hospital, Equipes da Estratégia de Saú-
de da Família (ESF), Equipes da Primeira Infância Melhor (PIM) 
e outros – ele deve ser encaminhado à Secretaria Municipal de 
Saúde, onde será feita a solicitação para avaliação por uma Uni-
dade de Reabilitação. Essa solicitação é feita por meio de uma 
inscrição, e o paciente ou responsável deve levar os seguintes 
documentos:

•	 Cópia da carteira de identidade do paciente e CPF.  Os meno-
res de idade devem levar cópia de certidão de nascimento. 

•	 Cópia de comprovante de residência (conta da água, luz ou 
telefone).

•	 Cópia do cartão SUS do paciente. 

•	 Encaminhamento por um profissional da rede SUS.

•	 Exame de audiometria (nos casos de deficiência auditiva).

•	 Laudo médico com diagnóstico e indicação de material (nos 
casos de estomia e incontinência urinária).
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Importante: Informar os telefones de contato e manter o endere-
ço atualizado.

Depois que a inscrição do paciente for feita na Secretaria Munici-
pal da Saúde, este pedido é regulado pela Central de Regulação 
da Reabilitação do Estado que informará ao município sobre o 
agendamento. A Secretaria Municipal de Saúde, informa com an-
tecedência a data e o local da consulta e fica responsável pelo 
deslocamento do paciente e seu cuidador, caso necessário.

Para essa consulta, o paciente deve levar exames e laudos ante-
riores.

Os retornos serão marcados diretamente pelo Serviço de Reabili-
tação, e a Secretaria Municipal de Saúde deve ser informada, com 
antecedência, para garantir o deslocamento até a alta do paciente, 
se for o caso.

A Triagem Auditiva Neonatal (teste da orelhinha) é realizada em 
recém-nascidos em unidades hospitalares e ambulatoriais. Para 
os casos de bebês nascidos em municípios que não possuem o 
aparelho para o teste, a família deve procurar a Secretaria Munici-
pal de Saúde para solicitar o agendamento no local mais próximo. 

Obs.: Com relação aos pacientes estomizados e incontinentes uri-
nários, após a inscrição, eles receberão atendimento (avaliação da 
enfermagem e dispensação do material) em seu município. A SES 
providencia a compra e distribuição desses materiais aos gesto-
res municipais.
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ENDEREÇO DAS UNIDADES QUE
COMPÕEM AS REDES DE 
ASSISTÊNCIA À SAÚDE DA 
PESSOA COM DEFICIÊNCIA

AUDITIVA

Bagé
•	 CENTRO MUNICIPAL MATHILDE FAYAD
	 Rua Caetano Gonçalves, 801 – Bairro Centro 
	 Fone: (53) 3242.1495 – smsma@alternet.com.br

Canoas
•	 SERVIÇO DE SAÚDE AUDITIVA ULBRA MÃE DE DEUS CANOAS
	 Av. Farroupilha, 8001 – Prédio 22 – 2° andar
	 (ao lado do Hospital Universitário)  
	 Fone: (51) 3478.8000 – Ramal 8190 – saudeauditiva@ulbra.br

Caxias do Sul 
•	 CENTRO DE SAÚDE AUDITIVA DA FACULDADE FÁTIMA
	 Rua Alexandre Fleming, 454 – Bloco D – Bairro Medianeira 
	 Fones: (54) 3535.7342/3535.7341
	 centrodesaudeauditiva@fatimaeducacao.com.br

Ijuí     
•	 CENTRO AUDITIVO PRO-AUDI
	 Rua 15 de Novembro, 44 – Bairro Centro 
	 (fundos da rodoviária)
	 Fone: (55) 3332.5222 – proaudi@terra.com.br
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Lajeado
•	 CENTRO AUDITIVO FUNDAÇÃO PARA REABILITAÇÃO DAS 

DEFORMIDADES CRANIOFACIAIS (FUNDEF)
	 Av. Benjamim Constant, 1058 – Subsolo 1 – Sala 3
	 Fone: (51) 3748.5151 – fundef@fundef.org.br

Porto Alegre
•	 HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCEIÇÃO (HNSC) 
	 (Hospital Público)
	 Av. Francisco Trein, 596 
	 Fone: (51) 3357.2049 – fonoghc@ghc.com.br

•	 HOSPITAL DE CLÍNICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA) 
	 (Hospital Público) 
	 Rua Ramiro Barcelos, 2350
	 Fone: (51) 3359.8314

Santa Maria
•	 HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DE SANTA MARIA (HUSM) 
	 (Hospital Público) 
	 Campus Universitário s/n°
	 Fone: (55) 3220.9236
 
Passo Fundo
•	 PRÓ-AUDI CLÍNICA DE AUDIÇÃO	
	 Rua Antônio Araújo, 270 – Centro
	 Fone: (54) 3312.0408
	 passofundo@proaudi.com.br
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Teste da Orelhinha – Relação de municípios 
que realizam o exame:

*Alegrete	 Alvorada
*Bagé	 *Bento Gonçalves
*Cachoeira do Sul	 Cachoeirinha
*Camaquã	 *Canoas
Capão da Canoa	 Canela
*Carazinho	 Caxias do Sul
*Cruz Alta	 *Erechim
*Esteio	 *Estrela
*Frederico Westphalen	 * Gravataí
Gramado	 Giruá
*Guaíba	 Ijuí
*Itaqui	 Lajeado
*Montenegro	 *Novo Hamburgo
Osório	 *Palmeira das Missões
*Panambi	 Passo Fundo
*Pelotas	 *Porto Alegre
*Rio Grande	 *Santa Cruz do Sul
Santa Maria	 *Santa Rosa
*Santana do Livramento	 *Santiago
*Santo Ângelo	 *São Borja
*São Gabriel	 *São Leopoldo
*Sapiranga	 *Sapucaia do Sul
*Soledade	 *Taquara
Tapejara	 Três de Maio
*Torres	 *Uruguaiana
*Vacaria	 *Venâncio Aires
*Viamão	

* Aparelhos de otoemissão acústica doados pela Secretaria Estadual da Saúde
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FÍSICA

Bagé 
•	 UNIDADE DE REABILITAÇÃO FÍSICA MATHILDE FAYAD
	 Rua Marechal Floriano, 2171 – Bairro Centro
	 Fone: (53) 3242.8244 – fisiosrf@hotmail.com

Canoas 
•	 ASSOCIAÇÃO CANOENSE DE DEFICIENTES 
	 FÍSICOS (ACADEF)
	 Rua Fernando Abbot, 100 
	 Fone: (51) 3466.9621 – fisioterapia@acadef.com.br

Caxias do Sul
•	 UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL (UCS)
	 Rua Francisco Getúlio Vargas, s/n – Bairro Petrópolis
	 Fones: (54) 3218.2776 / 3218.2774 – esverbber@ucs.br

Giruá
•	 HOSPITAL SÃO JOSÉ (HSJ)
	 Av. Presidente Vargas, 867 
	 Fone: (55) 3361.1200 – Ramal 235
	 centrodereabilitacao@hsj-girua.com.br

Ijuí 
•	 UNIDADE DE REABILITAÇÃO FÍSICA DE IJUÍ
	 Rua 15 de Novembro, 593 – Centro
	 Fone: (55) 3331.8411 – unir@unijui.edu.br
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Passo Fundo 
•	 CLÍNICA DE REABILITAÇÃO DA UNIVERSIDADE 
	 DE PASSO FUNDO (UPF) 
	 Campus 1, km 171 – Bairro São José
	 Fone: (54) 3316.8387 – cad@upf.br

Porto Alegre
•	 ASSOCIAÇÃO DE ASSISTÊNCIA À CRIANÇA 
	 DEFICIENTE (AACD)
	 Av. Professor Cristiano Fischer, 1510 Bairro
	 Jardim do Salso
	 Fones: (51) 3382.2200 / 3382.2239 – jpires@aacd.org.br

•	 CENTRO DE REABILITAÇÃO DE PORTO ALEGRE (CEREPAL)
	 Brigadeiro de Oliveira Nery, 100/115 – Bairro Passo d’Areia
	 Fone: (51) 3342.9753 – faturamento@cerepal.org.br

Santa Cruz do Sul 
•	 UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL (UNISC)
	 Av. Independência, 2293 – Bairro Universitário
	 Fone: (51) 3717.7387 – as@unisc.br

INTELECTUAL

Associações de Pais e Amigos dos Excepcionais 
(APAES), habilitadas pelo SUS:

Antônio Prado: Rua Dr. Hildo da Costa Guilloux, 02 – Cx. Postal 90
Fone: (54) 3293.1627 – apae.prado@nol.com.br

Ajuricaba: Rua Luiz Fogliatto, 15 – Centro
Fone: (55) 3387.2085 – apae.ajuricaba@bol.com.br
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Alegria: Rua São Nicolau, 27 
Fone: (55) 3536.1410 – apaealegriars@yahoo.com.br

Arroio Grande: Rua Dr. Dionísio de Magalhães, 751 
Fone: (53) 3262.1386 – apaearroio@hotmail.com

Bagé: Rua Dr. Breno Ferrando, 2547 – Bairro Mascarenhas 
de Moraes 
Fone: (53) 3241.1200 – apaebage@apaebage.com.br

Boa Vista do Buricá: Rua Santa Clara 49 – Bairro Centro
Fone: (55) 3538.1160 – apaebvb@yahoo.com.br

Bento Gonçalves: Av. Planalto, 914 – Bairro São Bento
Fone: (54) 3452.1797 – apaebg@italnet.com.br

Cachoeira do Sul: Rua Barão do Viamão, s/nº 
Fone: (51) 3722.2515 – apaecachoeiradosul@hotmail.com

Camaquã: Rua Isaias Mendes, 373 – Bairro Carvalho Bastos
Fone: (51) 3671.1409 – apaecamaqua@terra.com.br

Canguçu: Rua 25 de julho, 77 – Bairro Centro 
Fone: (53) 3252.2544 – cangucuapae@brturbocom.br

Casca: Rua Barão do Rio Branco, 55/63 – Bairro Centro 
Fone: (54) 3347.1072 – apae@cascara.com.br

Carazinho: Rua Paissandu, 140 – Bairro Glória
Fone: (54) 3331.1179 – apaecrz@annex.com.br

Charqueadas: Rua Larga dos Poetas, 20 – Bairro Orvisa 
Fone: (51) 3658.1020 – apaech@brturbo.com.br

Encantado: Rua Augusto Pretto, 834 - Bairro N. Sra Aparecida
Fone: (51) 3751.1947 – encantado@apaebrasil.org.br
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Erechim: Rua Otto Eduardo Muller, 34 – Bairro Boa Vista 
Fone: (54) 3533.7373 – apae@erechim.net.br

Erval Seco: Av. Vereador Augusto Flores, 486
Fone: (55) 3748.1191 – apaeev@tcheturbo.com.br

Esteio: Rua Alegrete, 391 – Centro  
Fone: (51) 3473.0954 – apae_esteio@terra.com.br

Estrela: Rua Cônego Pedro Hillesheim, 61 – Bairro Cristo Rei
Fone: (51) 3712.1432 – apae.estrela@bewnet.com.br

Frederico Westphalen: Rua Maurício Cardoso, 1600
Bairro Aparecida
Fone: (55) 3744.4477 – apae_fw@yahoo.com.br

Garibaldi: Rua Dr. Carlos Barbosa, 632 – Bairro Chácaras 
Fone: (54) 3462.2168 – apaegdi@redesul.com.br

Getúlio Vargas: Rua Marcelino Champagnat, 56 – Bairro Centro 
Fone: (54) 3341.1973 – apae@itake.com.br

Giruá: Rua Aimoré, 125 – Bairro Mucha 
Fone: (55) 3361.1991 – apaegirua@gmail.com

Guaporé: Rua Agilberto Maia, 126 – Bairro São Cristóvão 
Fone: (54) 3443.1426 – apaegpe@guapore-rs.com.br

Horizontina: Rua Santos Dumont, 232
Fone: (55) 3537.1530 – apaehz@terra.com.br

Ijuí: Rua São Francisco, 169 - Bairro Lulu Ilgenfritz
Fone: (55) 3332.8718 – apaeijui@yahoo.com.br

Independência: Rua Senador Pinheiro, 1348 – Bairro Centro
Fone: (55) 9613.9827 – apaesonhomeu@yahoo.com.br
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Jaguarão: Rua 24 de maio, 1946 
Fone: (53) 3261.2489 – apae@focuspro.com.br

Lajeado: Rua Washington Luiz, 270 - Bairro São Cristóvão
Fone: (51) 3714.1402 – apaelajeado@bewnet.com.br

Marau: Rua José Primo Bernardi, 989 
Fone: (54) 3342.3044 – apaemarau@brturbo.com.br

Montenegro: Rua Olavo Billac, 585 – Bairro Centro 
Fone: (51) 3632.1015 – apaemgo@terra.com.br

Nonoai: Rua José Luiz de Moura, 500 - Bairro Centro
Fone: (54) 3362.1555 – apaenonoai@hotmail.com

Osório: BR 101, km 99, s/n – Cx. Postal 230 
Fone: (51) 3663.1142 – apaeosorio@terra.com.br

Palmeira das Missões: Av. Júlio de Castilhos, s/n 
Fone: (55) 3742.1942 – apae.palmeira@mksnet.com.br

Panambi: Rua Carlos Frederico Lehsten, 168 – Bairro Arco Íris
Fone: (55) 3375.3603 – apaepbi@ps5.com.br

Passo Fundo: Rua Bezerra de Menezes, 70 
Fone: (54) 3313.1330 – administrativo@apaepassofundo.org.br

Pelotas: Rua Olga Eiffler, 220 – Bairro Cohab Tablad
Fone: (53) 3223.2866 – apaepelotas2@hotmail.com

Piratini: Rua Otacílio da Costa Rosa, 77 
Fone: (53) 3257.1700 – apaepiratini@vetorial.net
 
Sapucaia do Sul: Rua Pelotas, 126 – Bairro Dihel 
Fones: (51) 4742.825/3034.2308
apaesapucaiadosul@yahoo.com.br
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Santana do Livramento: Rua Vasco Alves, 434 – Bairro Centro
Fone: (55) 3242.1071 – santanadolivramento@apaebrasil.org.br

Santo Antônio da Patrulha: Rua Marcolino de Carli, 396 
Fone: (51) 3662.6038 – apaesap@terra.com.br

São Francisco do Sul: Rua Dr. Frederico Tedesco, 25
Bairro Centro 
Fone: (54) 3244.2818 – apaesfp@brturbo.com.br

São José do Norte: Rua 16 de julho, 130 
Fone: (53) 3238.1922 – apaesjn@vetorial.net

São Marcos: Av. Prof. Francisco Stawisnki, 476
Bairro Francisco Doncatto 
Fone: (54) 3291.1404 – apaesaomarcos@yahoo.com.br

São Sepé: Rua Percival Brenner, 1992 – Bairro Centro 
Fone: (55) 3233.3301 – apaessp@plugnet.psi.br

Soledade: Rua  Silvério Pedroso, 107 – Botucaraí
Fone: (54) 3381.2046 – apaesoledade@hotmail.com

Sarandi: Rua Senador Alberto Pasqualini, 630
Fone: (54) 3361.3151 – apae.sarandi@terra.com.br

Santa Cruz do Sul: Rua Félix Hoppe, 53 
Fone: (51) 3711.3098 – apae.stacruz@viavale.com.br

Santa Bárbara do Sul: Rua Otto Radtke, 1249
Bairro Morada do Sol 
Fone: (55) 3372.1030 – apae.sabasul@uol.com.br

Santo Ângelo: Rua 22 de Março, 689 – Bairro Centro Norte
Fone: (55) 3312.3003 – apae@sol.psi.br
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Santa Rosa: Rua Borges de Medeiros, 304
Fone: (55) 3512.1612 – apaesra@brturbo.com.br

Teutônia: Av. 1 Leste, 2000 – Bairro Centro Administrativo
Fone: (51) 3762.2450 – apaeteutonia@certelnet.com.br

Tenente Portela: Rua Potiguara, 536 - Operário
Fone: (55) 3551.2010 – apaetp@redemeganet.com.br

Tramandaí: Rua Eleodoro Franzen, 236 – Bairro São Francisco 
Fone: (51) 3684.3304 – apaetdai@terra.com.br

Três de Maio: Rua Santo Ângelo, 1370 
Fone: (55) 3535.1994 – apaetm@brturbo.com.br

Três Passos: Rua Vital Brasil, 509
Fone: (55) 3522.1717 – apae.rs@brturbo.com.br

Torres: Avenida do Riacho, 207
Fone: (51) 3664.2533 – apae207@terra.com.br
 
Três Cachoeiras: Rua Antônio Estanislau Cardoso, 239
Fone: (51) 3667.1959 – apaetc@terra.com.br
 
Venâncio Aires: Rua Félix da Cunha, 970 – Bairro Centro 
Fone: (51) 3741.1456 – labapaeva@viavale.com.br 

Veranópolis: Rua São Francisco de Assis, 237 – Bairro Centro 
Fone: (54) 3441.7167 – verapae@brturbo.com.br
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VISUAL

Giruá 
•	 HOSPITAL SÃO JOSÉ
	 Av. Presidente Vargas 867 – Bairro Centro
	 Fone: (55) 3361.1200/Fax: (55) 3361.1479
	 dm@hsj-girua.com.br

Pelotas
•	 Associação Escola Louis Braille
	 Rua Gen. Osório, 1152 -Centro
	 Fone: (53) 3222.2151
	 centroreabilitacaovisuallb@hotmail.com

Porto Alegre 
•	 HOSPITAL BANCO DE OLHOS
	 Rua Engº Walter Boehl, 285 – Vila Ipiranga 
      Fone: (51) 3018.3100/Fax: (51) 3018.3144
	 hbo@hbo.org.br

ESTOMIA 

Núcleos de Dispensação de Material e Assistência ao Paciente Es-
tomizado e/ou com Incontinência Urinária e Fecal:

Porto Alegre:

1.	 CENTRO DE SAÚDE IAPI
	 Rua 3 de Abril, 90 - IAPI – CEP 90520-200 – Fone: (51) 3289.3444

2.	 CENTRO DE SAÚDE SANTA MARTA
	 Rua Cap. Montanha, 27 – Centro - CEP 90010-040 - 
	 Fone: (51) 3225.5955
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3. 	 CENTRO DE SAÚDE COMERCIÁRIOS (Posto Cruzeiro)
	 Profº Manoel Lobato, 151 – Vila Cruzeiro – CEP 90850-530 – 

Fone: (51) 3289.4075

São Leopoldo
	 Teodomiro Porto da Fonseca 810
	 Fone: (51) 3592.9870/3592.1106

Novo Hamburgo
	 Rua Joaquim Nabuco, 610 – CEP 93310-002
	 Fone: (51) 3595.1919

•	 Nos demais municípios, a inscri ção do paciente e a 
dispensação do material ocorrem nas Secretarias 
Municipais de Saúde.

ESTRUTURA DA SES PARA A 
PESSOA COM DEFICIÊNCIA:

DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA 
HOSPITALAR E AMBULATORIAL (DAHA)

Setor da Saúde da Pessoa com Deficiência
Av. Borges de Medeiros, 1501 – 4º andar ala Sul
Bairro Centro – Porto Alegre.
Fones: (51) 3288.5934/3288.5935/3288.5976
E-mails:	 reabilitacao-fisica@saude.rs.gov.br
		  reabilitacao-intelectual@saude.rs.gov.br
		  estomia@saude.rs.gov.br
		  reabilitacao-visual@saude.rs.gov.br
		  tfd@saude.rs.gov.br (Tratamento Fora de Domicílio)
		  triagemauditivaneonatal@saude.rs.gov.br
		  (Rede de Atenção à Saúde Auditiva e Teste da Orelhinha)
		  reabilitacao-auditiva@saude.rs.gov.br
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COORDENADORIAS REGIONAIS 
DE SAÚDE (CRS)

Obs.: Para saber qual coordenadoria está ligada ao seu município, 
procure a sua Secretaria Municipal de Saúde de sua cidade e so-
licite informações.

1ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Porto Alegre
Av. Borges de Medeiros, 536 – 1º e 2º andar
Fone: (51) 3901.1031 – 1crs@saude.rs.gov.br

2ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Porto Alegre
Rua dos Andradas 1137, 6º andar 
Fone: (51) 3228.0506 – 2crs@saude.rs.gov.br

3ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Pelotas
Av. Fernando Osório 300 Bairro – Três Vendas – CEP  96065-000
Fone: (53) 3283.7125 – 3crs@saude.rs.gov.br

4ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Santa Maria
Rua André Marques, 675
Fone: (55) 3222.2929 – 4crs@saude.rs.gov.br

5ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Caxias do Sul
Av. Júlio de Castilhos, 1215
Fone: (54) 3221.2222 – 5crs@saude.rs.gov.br
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6ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Passo Fundo
Rua Paissandu, 270 – Bairro Centro
Fone: (54) 3311.2555 – 6crs@saude.rs.gov.br

7ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Bagé
Av. Marechal Floriano, 1172
Fone: (53) 3242.7257 – 7crs@saude.rs.gov.br

8ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Cachoeira do Sul 
Rua Saldanha Marinho, 725
Fones: (51) 3722.2255/3722.6013 – 8crs@saude.rs.gov.br

9ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Cruz Alta
Rua Barão do Rio Branco, 1445 – Bairro Centro
Fone: (55) 3322.5050 – 9crs@saude.rs.gov.br

10ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Alegrete
Rua General Sampaio, 1679
Fone: (55) 3422.4801 – 10crs@saude.rs.gov.br

11ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Erechim
Rua Passo Fundo, 615 – Bairro Centro
Fone: (54) 3522.1113 – 11crs@saude.rs.gov.br

12ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Santo Ângelo 
Av. Brasil, 622
Fone: (55) 3312.1440 – 12crs@saude.rs.gov.br
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13ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Santa Cruz do Sul 
Av. Júlio de Castilhos, 36
Fone: (51) 3713.1011 – 13crs@saude.rs.gov.br

14ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Santa Rosa
Rua Buenos Aires, 638
Fone: (55) 3512.5277 – 14crs@saude.rs.gov.br

15ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Palmeira das Missões
Rua General Osório, 351
Fone: (55) 3742.2947 – 15crs@saude.rs.gov.br

16ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Lajeado 
Rua Saldanha Marinho, 428 – Bairro Centro
Fone: (51) 3714.1470 – 16crs@saude.rs.gov.br

17ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Ijuí
Av. David José Martins, 34
Fone: (55) 3332.9929 – 17crs@saude.rs.gov.br

18ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Osório
Rua Bento Gonçalves, 1036 – 3º andar – BairroCentro
Fone: (51) 3663.3188 – 18crs@saude.rs.gov.br
 
19ª COORDENADORIA REGIONAL DA SAÚDE
CRS/Frederico Westphalen
Av. Monsenhor Vítor Batistela, 576
Fones: (55) 3744.2244/3744-2255 – 19crs@saude.rs.gov.br
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GLOSSÁRIO

•	 SUS: Sistema Único de Saúde

•	 SES: Secretaria Estadual de Saúde

•	 DAHA: Departamento de Assistência Hospitalar e Ambula-
torial

•	 CRS: Coordenadorias Regionais de Saúde

•	 ESF: Estratégia de Saúde da Família

•	 PIM: Programa Primeira Infância Melhor

•	 AACD: Associação de Assistência à Criança Deficiente

•	 APARELHO AUDITIVO: É um aparelho capaz de ampliar os 
sons, tornando possível que pessoas com perda auditiva pos-
sam ouvir.

• 	 ÓRTESE: Aparelho destinado a suprir ou a corrigir a alteração 
morfológica de um órgão, de um membro ou de um segmen-
to de um membro, ou a deficiência de uma função (por exem-
plo, óculos, talas rígidas).

• 	 PRÓTESE: Aparelho ou dispositivo destinado a substituir um 
órgão, de um membro ou parte de um membro destruído ou 
gravemente acometido (por exemplo, prótese ocular, de per-
na ou de braço).

• 	 MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOÇÃO: São aparelhos 
ou dispositivos que auxiliam a função motora (por exemplo, 
cadeiras de rodas, bengalas).

• 	 Auxílios Ópticos: São recursos que melhoram a visão, 
por exemplo: lentes convexas, óculos, sistemas telescópicos. 

• 	 Auxílios não ópticos: São recursos para auxiliar na 
função da visão, por exemplo suporte de leitura, luminárias, 
textos ampliados.
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