
Você já conhece oVocê já conhece o

SERMulher RS ?SERMulher RS ?

Profissional da APSProfissional da APS



É um Serviço Especializado em Saúde da Mulher que atua
como retaguarda para a Atenção Primária à Saúde (APS).

O objetivo do SERMulher é oferecer atendimento
especializado e qualificado com equipe multiprofissional
composta por:

médicos ginecologistas, 
médico mastologista, 
médico radiologista, 
enfermeiros, 
técnicos de enfermagem, 
nutricionista, 
fisioterapeuta, 
assistente social e 
psicólogo

Tem como diferencial o
profissional navegador que
realiza o acompanhamento do
cuidado ao longo da trajetória
da pessoa nos diferentes pontos
da rede de atenção à saúde de
forma individualizada. 



A partir do SERMulher será disponibilizado acesso:

a consultas com especialistas,

a exames e procedimentos ambulatoriais nas linhas

de cuidado:

dos cânceres de colo do útero e de mama,

endometriose,

climatério,

planejamento reprodutivo

Quais são as ofertas do serviço?Quais são as ofertas do serviço?

O SERMulher também trabalhará em
diálogo com a APS a partir do

matriciamento e como um centro
formador para profissionais  para

inserção de DIU na APS



A população a ser atendida pelo SERMulher são

mulheres e demais pessoas que necessitam de

atendimento especializado em ginecologia.

O SERMulher irá ofertar atendimentos nos seguintes

eixos:

Colo do útero

Mama

Endometriose/Miomatose

Planejamento Reprodutivo

Climatério

Quem pode ser atendido noQuem pode ser atendido no
SERMulher?SERMulher?



O acesso ao Serviço será regulado pelas Centrais de

Regulação das CRS ou pelo Departamento de Regulação

Estadual (DRE) por meio do Sistema Gercon. 

Os critérios de encaminhamento da APS para o serviço

serão conforme os descritos nos seguintes Protocolos de

Regulação Ambulatorial do TelessaúdeRS e suas

posteriores atualizações: 

Protocolo de Ginecologia Adulto

Protocolo de Mastologia

Protocolo de Infertilidade



Colo do Útero

Avaliação clínica
especializada

Exames e
procedimentos

diagnósticos do câncer
de colo do útero

Mama

Avaliação clínica
especializada

Exames e
procedimentos
diagnósticos do
câncer de mama

Endometriose/
Miomatose

Avaliação clínica
especializada

Tratamento
Clínico

Planejamento
Reprodutivo

Avaliação
infertilidade

Centro formador
inserção DIU

Climatério

Avaliação clínica
especializada

Tratamento
Clínico

EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE

NAVEGAÇÃO DE
PACIENTES

O SERMulher oferece atendimentos de atenção especializada

(nível ambulatorial), nestes eixos acima mencionados. 

O serviço não atende necessidades em saúde que podem ser

manejadas na APS ou que necessitem de cirurgia e/ou alta

complexidade.



Para pessoas com exames citopatológicos de colo do

útero com os seguintes diagnósticos:  

Células escamosas atípicas de significado

indeterminado não se podendo afastar lesão de alto

grau (ASC-H); 

Células glandulares atípicas de significado

indeterminado possivelmente não neoplásicas ou

não se podendo afastar lesão de alto grau (AGC); 

Lesão de Alto Grau (HSIL) - NIC II/III; 

Lesão intraepitelial de alto grau não podendo excluir

microinvasão; 



Para pessoas com as seguintes alterações de mama: 

nódulo palpável em mulheres com alto risco para

câncer de mama; 

nódulo palpável ao exame físico, mesmo com exame

de imagem sem lesão suspeita 

Mamografia com BIRADS 3, 4 e/ou 5

  Após a realização dos exames e procedimentos

necessários, as mulheres com diagnóstico de câncer serão

encaminhadas para os serviços de alta complexidade em

oncologia pelo Sistema Gercon, agenda Oncologia

Ginecologia, conforme protocolo. 



Para pessoas com as seguintes condições clínicas:

paciente com mioma intramural ou subseroso e

sangramento uterino anormal refratário ao

tratamento clínico otimizado por 3 meses;

paciente com mioma intramural ou subseroso e

sangramento uterino anormal em mulher que deseja

gestar;

paciente com mioma submucoso e sangramento

uterino anormal;

miomatose com sintomas compressivos (aumento

da frequência urinária, esvaziamento vesical

incompleto, constipação);

dor pélvica de origem ginecológica há mais de 6

meses, refratária ao tratamento específico da

condição, não associada à gestação;

dor pélvica crônica associada a alteração em exame

de imagem ou exame físico sugestivo de

adenomiose ou endometriose

Endometriose/MiomatoseEndometriose/Miomatose

Após a realização dos exames e procedimentos

necessários, as mulheres com diagnóstico de

endometriose que ainda necessitem de outros

tratamentos, serão encaminhadas para os serviços de

alta complexidade pelo Sistema Gercon, conforme

protocolo.



Pessoas com diagnóstico de

endometriose profunda 

(com acometimento em outros

órgãos) que possuam indicação

cirúrgica não devem ser

encaminhadas para o SERMulher,

devido ao grau de complexidade. 



Atendimento direcionado para pessoas

usuárias com suspeita de infertilidade, com

condições clínicas que indicam a necessidade de

encaminhamento para ginecologia infertilidade,

conforme orientação do protocolo de

encaminhamento de infertilidade 

O SERMulher não realiza
procedimentos de reprodução humana

(fertilização in vitro).



O SERMulher atenderá as mulheres com

persistência de sintomas associados ao

climatério após tratamento clínico otimizado por

06 (seis) meses na APS. 



Atenção especializada qualificada

Redução das filas de ginecologia

Navegação de pacientes

Matriciamento com a APS

Diagnóstico dos cânceres de colo do útero e de mama

em tempo oportuno

Diagnóstico de infertilidade

Diagnóstico endometriose, miomatose

Assistência de qualidade e individualizada às mulheres

do estado, nos eixos de atendimento previstos

Tornar-se um centro formador para profissionais da

APS, como por exemplo, com capacitações para

inserção de dispositivo intrauterino (DIU). 

Todos os procedimentos realizados no SERMulher podem

ser consultados nas Portarias: Portaria SES nº319/2025 e

Portaria SES nº320/2025.

https://diariooficial.rs.gov.br/materia?id=1262633
https://diariooficial.rs.gov.br/materia?id=1262650
https://diariooficial.rs.gov.br/materia?id=1262650


SERVIÇO LOCAL MUNICÍPIOS ATENDIDOS

Clínica de
Saúde da
Mulher -
CLISAM

Sapucaia do
Sul

Região 06 - Vale do Paranhana/Costa da Serra: Cambará do Sul, Igrejinha,
Parobé, Riozinho, Rolante, São Francisco de Paula, Taquara e Três Coroas;

Região 07 - Vale dos Sinos:Araricá, Campo Bom, Dois Irmãos, Estância
Velha, Ivoti, Lindolfo Collor, Morro Reuter, Nova Hartz, Novo Hamburgo,

Portão, Presidente Lucena, Santa Maria do Herval, São José do Hortêncio,
São Leopoldo e Sapiranga. Região 08 - Vale do Caí: Barão, Brochier,

Canoas, Capela de Santana, Esteio, Harmonia, Maratá, Montenegro, Nova
Santa Rita, Pareci Novo, Salvador do Sul, São José do Sul, São Pedro da
Serra, São Sebastião do Caí, Sapucaia do Sul, Tabaí, Triunfo e Tupandi.

Hospital
Beneficente

Santo Antônio

Tenente
Portela 

Região 15 - Caminho das Águas: Alpestre, Ametista do Sul, Barra do
Guarita, Bom Progresso, Caiçara, Cristal do Sul, Derrubadas, Erval Seco,

Esperança do Sul, Frederico Westphalen, Iraí, Liberato Salzano, Novo
Tiradentes, Palmitinho, Pinhal, Pinheirinho do Vale, Planalto, Rodeio Bonito,
Seberi, Taquaruçu do Sul, Tenente Portela, Tiradentes do Sul, Três Passos,

Vicente Dutra, Vista Alegre e Vista Gaúcha

UCPEL -
Hospital

Universitário
São Francisco

de Paula

Pelotas

Região 21 - Região Sul:  Amaral Ferrador, Arroio do Padre, Arroio Grande,
Canguçu, Capão do Leão, Cerrito, Chuí, Herval, Jaguarão, Morro Redondo,

Pedras Altas, Pedro Osório, Pelotas, Pinheiro Machado, Piratini, Rio
Grande, Santana da Boa Vista, Santa Vitória do Palmar, São José do Norte,

São Lourenço do Sul e Turuçu

Hospital Ouro
Branco

Teutônia

Região 29 - Vale das Montanhas: Anta Gorda, Arroio do Meio, Boqueirão
do Leão, Canudos do Vale, Capitão, Coqueiro Baixo, Cruzeiro do Sul, Dois

Lajeados, Doutor Ricardo, Encantado, Forquetinha, Ilópolis, Lajeado,
Marques de Souza, Muçum, Nova Bréscia, Pouso Novo, Progresso,

Putinga, Relvado, Roca Sales, Santa Clara do Sul, São José do Herval, São
Valentim do Sul, Sério, Travesseiro e Vespasiano Correa; Região 30 - Vale
da Luz: Bom Retiro do Sul, Colinas, Estrela, Fazenda Vilanova, Imigrante,

Paverama, Poço das Antas, Taquari, Teutônia e Westfalia

Hospital São
Vicente de

Paulo
Osório

Região 04 - Belas Praias: Arroio do Sal, Capão da Canoa, Dom Pedro de
Alcântara, Itati, Mampituba, Maquiné, Morrinhos do Sul, Terra de Areia,
Torres, Três Cachoeiras, Três Forquilhas e Xangri-lá; Região 05 - Bons

Ventos: Balneário Pinhal, Capivari do Sul, Caraá, Cidreira, Imbé, Mostardas,
Osório, Palmares do Sul, Santo Antônio da Patrulha, Tavares e Tramandaí

Hospital de
Caridade de

Santiago
Santiago

Região 02 - Entre Rios: Cacequi, Capão do Cipó, Itacurubi, Jaguari, Jarí,
Mata, Nova Esperança do Sul, Santiago, São Francisco de Assis, São

Vicente do Sul, Unistalda.



Serviço Local Municípios  que serão atendidos

Associação
Hospital
Nossa

Senhora da
Piedade

Nova Palma

Região 01 - Verdes Campos: Agudo, Dilermando de Aguiar, Dona Francisca,
Faxinal do Soturno, Formigueiro, Itaara, Ivorá, Júlio de Castilhos, Nova Palma,
Paraíso do Sul, Pinhal Grande, Quevedos, Restinga Seca, Santa Maria, São

João do Polêsine, São Martinho da Serra, São Pedro do Sul, São Sepé,
Silveira Martins, Toropi, Vila Nova do Sul. Tupanciretã.

Hospital São
Carlos

Farroupilha

Região 23 - Caxias e Hortênsias: Canela, Caxias do Sul, Gramado, Linha
Nova, Nova Petrópolis, Picada Café; Região 24 - Campos de Cima da

Serra: Bom Jesus, Campestre da Serra, Esmeralda, Jaquirana, Monte Alegre
dos Campos, Muitos Capões, Pinhal da Serra, São José dos Ausentes,

Vacaria; Região 25 - Vinhedos e Basalto: Bento Gonçalves, Boa Vista do
Sul, Carlos Barbosa, Coronel Pilar, Cotiporã, Fagundes Varela, Garibaldi,
Guabiju, Guaporé, Monte Belo do Sul, Nova Araçá, Nova Bassano, Nova

Prata, Parai, Pinto Bandeira, Protásio Alves, Santa Tereza, São Jorge, União
da Serra, Veranópolis, Vila Flores, Vista Alegre do Prata; Região 26 - Uvas e
Vales: Alto Feliz, Antônio Prado, Bom Princípio, Farroupilha, Feliz, Flores da
Cunha, Ipê, Nova Pádua, Nova Roma do Sul, São Marcos, São Vendelino,

Vale Real.

Hospital de
Clínicas de

Passo Fundo
Passo Fundo

Região 17 - Região do Planalto: Almirante Tamandaré do Sul, Camargo,
Carazinho, Casca, Ciríaco, Coqueiros do Sul, Coxilha, David Canabarro,

Ernestina, Gentil, Lagoa dos Três Cantos, Marau, Mato Castelhano,
Montauri, Muliterno, Não-me-Toque, Nicolau Vergueiro, Nova Alvorada,

Passo Fundo, Pontão, Santo Antônio do Palma, Santo Antônio do Planalto,
São Domingos do Sul, Serafina Corrêa, Sertão, Vanini, Victor Graef e Vila
Maria.Região 18 - Região das Araucárias: Água Santa, André da Rocha,

Barracão, Cacique Doble, Capão Bonito do Sul, Caseiros, Ibiaçá, Ibiraiaras,
Lagoa Vermelha, Machadinho, Maximiliano de Almeida, Paim Filho,

Sananduva, Santa Cecília do Sul, Santo Expedito do Sul, São João da
Urtiga, São José do Ouro, Tapejara, Tupanci do Sul, Vila Lângaro; Região 19

- Região do Botucaraí: Alto Alegre, Arvorezinha, Barros Cassal,Campos
Borges, Espumoso, Fontoura Xavier, Ibirapuitã, Itapuca, Lagoão, Mormaço,

Soledade, Tapera, Tio Hugo, Tunas.

Santa Casa
de Caridade

de Bagé
Bagé

Região 22 - Pampa: Aceguá, Bagé, Candiota, Dom Pedrito, Hulha Negra e
Lavras do Sul



Serviço Local Municípios quie serão atendidos

Hospital de
Caridade e

Beneficência de
Cachoeira do

Sul

Cachoeira do
Sul

Região 27 - Jacuí Centro: Arroio do Tigre, Caçapava do Sul, Cachoeira do
Sul, Cerro Branco, Encruzilhada do Sul, Estrela Velha, Ibarama, Lagoa

Bonita do Sul, Novo Cabrais, Passa Sete, Segredo, Sobradinho.

Centro da
Mulher Maria
Callai Silva

Cruz Alta

Região 12 - Portal das Missões: Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do Incra,
Colorado, Cruz Alta, Fortaleza dos Valos, Ibirubá, Jacuizinho, Quinze de

Novembro, Saldanha Marinho, Salto do Jacuí, Santa Bárbara do Sul,
Selbach.

Hospital Ivan
Goulart

São Borja

Região 11 - Sete Povo das Missões: São Borja, Santo Ângelo, São Luiz
Gonzaga, Santo Antonio das Missões, Cerro Largo, Porto Xavier, Entre-Ijuís,

São Miguel das Missões, Guarani das Missões, Roque Gonzales,
Bossoroca, São Nicolau, Caibaté, Vitória das Missões, Garruchos, Rolador,
Dezesseis de Novembro, Pirapó, Eugenio de Castro, São Pedro do Butiá,

Ubiretama, Salvador das Missões, Sete de Setembro, Mato Queimado.

Hospital São
José

Giruá

Região 14 - Fronteira Noroeste: Alecrim, Alegria, Boa Vista do Buricá,
Campina das Missões, Cândido Godói, Doutor Maurício Cardoso, Giruá,

Horizontina, Independência, Nova Candelária, Novo Machado, Porto Lucena,
Porto Mauá, Porto Vera Cruz, Santa Rosa, Santo Cristo, São José do

Inhacorá, São Paulo das Missões, Senador Salgado Filho, Três de Maio,
Tucunduva, Tuparendi.

Associação
Hospitalar de
Ronda Alta

Ronda Alta

Região 20 - Rota de Produção: Barra Funda, Boa Vista das Missões, Braga,
Cerro Grande, Chapada, Constantina, Coronel Bicaco, Dois Irmãos das

Missões, Engenho Velho, Gramado dos Loureiros, Jaboticaba, Lajeado do
Bugre, Miraguaí. Nova Boa Vista, Novo Barreiro, Novo Xingu, Palmeira das
Missões, Redentora, Ronda Alta, Rondinha, Sagrada Família, São José das
Missões, São Pedro das Missões, Sarandi, Três Palmeiras e Trindade do

Sul.

Hospital de
Clínicas de Ijuí

Ijuí

Região 13 - Região da Diversidade: Ajuricaba, Augusto Pestana, Bozano,
Campo Novo, Catuípe, Chiapetta, Condor, Coronel Barros, Crissiumal,
Humaitá, Ijuí, Inhacorá, Jóia, Nova Ramada, Panambi, Pejuçara, Santo

Augusto, São Martinho, São Valério do Sul, Sede Nova.



Caso as pessoas necessitem de

encaminhamento para as agendas de

ginecologia e os procedimentos não estejam

contemplados no SERMulher, a regulação

disponibilizará para outros serviços de

ginecologia da rede. 

Dúvidas referentes ao encaminhamento para

o SERMulher podem ser encaminhadas

para as equipes diretivas de regulação nas

coordenadorias regionais de saúde. 



O SERMulher insere DIU? 

Não, o SERMulher é um centro formador para os

profissionais da APS, ou seja, capacita estes profissionais,

para que o DIU seja inserido nas unidades de saúde de

referência das pessoas no seu território. 

O SERMulher realiza ligadura/laqueadura

tubária? 

Não, este procedimento não está dentro do escopo de

procedimentos a serem realizados no SERMulher. 

O SERMulher realiza cirurgia de alta

complexidade? 

Não, os atendimentos realizados no SERMulher

compreendem nível ambulatorial. 

Dúvidas quanto aos encaminhamentos:

Podem ser sanadas pelo Informe Central Estadual de

Regulação Ambulatorial - CRA/RS nº 06/2025



Saiba maisSaiba mais

Acesse ao site do SERMulher:

https://saude.rs.gov.br/conheca-o-sermulher ou o QR

code abaixo:

E-mail: sermulher@saude.rs.gov.br


