TERMO DE REFERENCIA N° 09/2025
ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO
CONTRATO POR SERVICO - CNT/OPAS - CRONICOS

1. JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Saude (Lei 8.080/2990) constituem
referéncia aos processos de implantagio do Sistema Unico de Saude (SUS) em todo territorio
nacional e dispdem sobre as condi¢fes de promogdo, protecdo e recuperacdo da saude, assim
como sobre a regulamentacgéo, organizacdo e funcionamento dos servigos do SUS. Desde a
criacdo do SUS muitas transformagdes ocorreram, no cenario demografico e no cenario
epidemiologico, neste ultimo, temos uma tripla carga de doencas: a agenda ndo superada de
doencas infecciosas (intensificada pela COVID-19) e caréncias, causas externas como acidentes
e as condicdes cronicas de saude (MENDES, 2012). As condicdes cronicas de saude séo aquelas
de inicio lento e permanente, que demandam um cuidado continuo, proativo e integrado,
onerando sobremaneira o Sistema Unico de Sadde (BRASIL, 2012). N&o possuem uma causa
especifica, por isso sdo consideradas como multifatoriais, relacionando-se com fatores nao
modificaveis e modificaveis. Em 2008, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estimou que
as quatro doencas cronicas que mais causam mortes no cenario mundial eram: doencas
cardiovasculares, cancer, doenca respiratéria cronica e diabetes. Observa-se que todas essas
doencas possuem fatores de risco modificaveis em comum: alimentacdo inadequada,
sedentarismo, tabagismo e consumo de bebidas alcoodlicas, sendo essencial estabelecer acdes

voltadas ao enfrentamento dessas condi¢fes (BRASIL, 2011).

O impacto das doencas cronicas na saude mental é uma questdo central no campo da saide
publica. Estudos consistentes evidenciam uma relacdo bidirecional entre essas condigcdes, em
que doencas cronicas influenciam a saide mental e vice-versa (Pratt & Brody, 2018; The Lancet
Commission on Global Mental Health and Sustainable Development, 2018; Prince et al., 2007).
Pesquisas indicam que pessoas com doencas cronicas, como diabetes, doencas
cardiovasculares, cancer e condicdes respiratrias, apresentam maior vulnerabilidade ao

desenvolvimento de transtornos mentais (National Institute of Mental Health, 2021).

O desafio de lidar com uma doenca crénica frequentemente intensifica o sofrimento psiquico,

podendo resultar em um impacto ainda maior na saude mental. (Katon, 2011). Além disso, a



presenca de transtornos mentais esta associada a comportamentos prejudiciais a satde, como
baixa adesdo ao tratamento, e ao comprometimento do funcionamento imunologico (Moussavi
et al., 2007; Walker et al., 2015). Essa interconexéo destaca a necessidade de abordagens
integradas que considerem tanto a satde fisica quanto a mental no manejo das doencas crénicas,

visando melhorar a qualidade de vida e reducdo dos impactos dessas condi¢fes na salde.

Segundo dados da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), em 2016, 74% dos Obitos no Brasil
foram causados por DCNT. Os estudos de Malta et al (2014; 2019) apontam resultados
semelhantes. Em trabalho publicado em 2019, os autores destacam que dos 72,3% dos Obitos
causados por DCNT, em 2013, 29,7% foram Doencas Cardiovasculares, 16,8% Neoplasias,

5,9% Doencas Respiratorias Cronicas e 5,1% Diabetes Mellitus.

Diante da magnitude do problema de saude publica representado pelas DCNT, diferentes
estratégias de cuidado ao longo do tempo foram implementadas, com destaque ao MACC -
Modelo de Atengéo as Condigdes Cronicas, adaptado para o Brasil por Eugénio Vilaca Mendes.
O MACC deve ser lido a partir de trés oticas: Modelo de Pirdmide de Riscos; Modelo de Doenca
Cronica e Modelo de Determinacdo Social da Saude. A partir dessa leitura, o cuidado das
DCNT pode ser planejado considerando os cinco niveis: intervencdes de promocao de saude;
Intervencgdes de prevencdo das condigdes de saude; gestdo da condicdo de saude e gestdo de
caso. Ao abordar o tema saude, torna-se essencial considerar a saude mental como um elemento
central, dada sua relagdo com a saude fisica. Estudos demonstram que questfes emocionais e
psicoldgicas, como estresse crénico, ansiedade e depressdo, estdo frequentemente associadas

ao surgimento, a piora e a dificuldade de manejo de doencas cronicas.

Em 2011, o Brasil lancou o “Plano de Enfrentamento as Doencas Cronicas Nao Transmissiveis,
2011- 2022" com o objetivo de desenvolver nesse periodo estratégias e acoes, baseadas em
evidéncias cientificas, com foco na prevencdo e no controle das DCNT e seus fatores de risco,
com 12 metas. Com a aproximacdo do fim do periodo de vigéncia, um novo material foi
estruturado, o “Plano de Acdes Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas Cronicas e
Agravos N&o Transmissiveis no Brasil 2021-2030”. No Rio Grande do Sul, uma das metas
previstas no Plano Estadual de Saude (PES) ¢ a reducdo da mortalidade precoce (de 30 a 69
anos) pelo conjunto das quatro principais Doencas Crénicas Ndo Transmissiveis (doencgas do
aparelho circulatorio, neoplasias, diabetes mellitus e doencas respiratorias cronicas). A secao

de doencas de condi¢des crénicas vem trabalhando no diagndstico situacional destas doencas



nas macrorregides de saude. Tem-se ainda o desafio da descentralizagdo da informacao
produzida pela se¢do, bem como a realizacdo de acOes de sensibilizacdo, integracdo de agcdes
de salde mental aos programas de promogdo da saude e prevencdo dos agravos, capacitacéo,
desenvolvimento de planos de agdo nas regionais a partir da realidade e das necessidades dos
territérios, para o controle destes quatro agravos.

2. OBJETO

O presente Termo de Referéncia surge da necessidade do fortalecimento da gestdo estratégica
da Secdo de Doencas de Condicbes Cronicas Ndo Transmissiveis da SES/RS, no sentido de
garantir a implementacdo de acbes de promocao, prevencao, recuperacdo e vigilancia da satde
da populacdo galcha, considerando as doencas de condi¢des crdnicas ndo transmissiveis e seus
fatores de risco. Assim, o objeto deste TR visa fomentar e qualificar as agdes de vigilancia
epidemiologica, com énfase no desenvolvimento de acbes de promocao e prevencdo, para
subsidiar o controle das Doencas Cronicas N&o Transmissiveis (DCNT), levando em conta que
intervencdes voltadas a saide mental podem potencializar os resultados na promocéo e
prevencdo das doencas cronicas, devido a relacdo bidirecional, sendo possivel fortalecer a
gestdo integrada e ampliar o impacto das politicas publicas na qualidade de vida da populacéo
gaucha. Deste modo, este Termo de Referéncia tem por finalidade a contratacdo de prestador
de servicos gque potencialize o apoio do Estado aos municipios, através do desenvolvimento de

ferramentas e instrumentos que permitam:

e A qualificacdo do processo de gestdo técnica da Politica de Doengas de CondicGes
Crénicas Ndo Transmissiveis, envolvendo o nivel central, regional e municipal;

e O desenvolvimento de materiais e ferramentas de apoio técnicos para as equipes de
saude do estado;

e A elaboracdo de estratégias de comunicacdo efetivas visando a descentralizacdo da
informacao para a populacéo e equipes de salde;

e O fortalecimento de processos de planejamento, execucdo e avaliacdo dos planos de
acdo desenvolvidos nos servicos de salde;

e A qualificacdo profissional das equipes de saude e de outras areas afins que atendem

diretamente a populacéo;



e A qualificagdo dos processos de trabalho envolvidos na gestéo técnica, subsidiada por
dados epidemioldgicos, analises de a¢des, das capacidades das redes e das principais
demandas de salde, de forma regionalizada.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

Produto 1: Documento técnico contendo uma analise documental (relato de experiéncia,
documentos de organismos internacionais, Ministério da Salde e outras secretarias de salde)
sobre estratégias de comunicacdo existentes para as equipes de saude que fazem parte da rede
de atengdo & Salde das Pessoas com Doencas Cronicas no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS), com énfase na promogéo, prevencdo, cuidado e vigilancia em doencas de condicOes

crbnicas ndo transmissiveis.

Produto 2: Documento técnico contendo proposta de planejamento de estratégias para a
melhoria da comunicacéo e disseminacéo de informacdes em saude, com énfase na promogéo,

prevencdo, cuidado e vigilancia em doengas de condi¢des cronicas ndao transmissiveis.

4. RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO:
4.1. Executar as atividades previstas no Projeto conforme definidas neste Termo;

4.2. Manter conduta ética e sigilosa em suas atividades;
4.3. Entregar no prazo do contrato os relatdrios e produtos detalhados neste Termo;

4.4. Participar ativamente das reunibes com a equipe técnica estadual, conselhos, comités e

demais politicas de satde afins a tematica.

5. REQUISITOS EXIGIDOS

Numero de Vagas: 01 (uma)

OBRIGATORIO DESEJAVEL




Graduacdo em uma das areas de

Pds-graduacao em Sadde Coletiva,

Formacéao
A Ciéncias Sociais, ou Ciéncias 5 (
Académica ou Educacdo em Saude ou
Humanas, ou Psicologia ou icaca |
Comprovada g Comunicacéo em Saude
Comunicagdo Social comprovada; | comprovada.
Cursos ou disciplinas na area de
Saude Coletiva, Educacdo em
Saude, Comunicacdo em Saude
comprovada.
Experienci _ Experiéncia  comprovada no
Xperiencia Minimo de 12 (doze) meses de . .
Profissional o desenvolvimento de projeto na
ofissiona experiéncia comprovada na reada | |, - .
Comprovad _ area de Comunicagdo em Saude;
omprovada Comunicagdo em Sadde. .
Experiéncia comprovada em
criacdo de conteudo digital para
saude.
Outros Disponibilidade de tempo em

horario comercial para atuar
presencialmente em Porto Alegre;
Conhecimento do Pacote Office
(em especial, Word, Powerpoint e
Excel). Além de criacdo de
contetdo digital (Canva, Adobe®
Creative Cloud, Redes Sociais,
Youtube).

Habilidades

Habilidades de comunicacdo e de
articulacdo entre os diferentes

atores envolvidos;




Habilidade de atuar de forma
independente dentro do escopo das
atividades contratadas;

Habilidade de planejar, executar e
avaliar projetos de curto, médio e
longo prazo;

Habilidade em criar e/ou propor
ferramentas que otimizem 0s
processos de trabalhos
administrativos e técnicos;
Facilidade na utilizacdo de
softwares/aplicativos de
compartilhamento de dados, de

recursos multimidia, internet,

construcgéo de gréaficos e tabelas.

6. VIGENCIA: 4 (quatro) meses — 08/04/2025 a 08/08/2025

7. VALOR ESTIMADO: R$ 29.700,00

8. FORMA DE PAGAMENTO

Data Valor em R$

Servico

10/05/2025

R$ 13.000,00

Produto 1: Documento técnico contendo uma
analise documental (relato de experiéncia,
documentos de organismos internacionais,
Ministério da Saude e outras secretarias de saude)
sobre estratégias de comunicacdo existentes para
as equipes de saude que fazem parte da rede de
atencdo a Saude das Pessoas com Doencas

Cronicas no ambito do Sistema Unico de Saude




(SUS), com énfase na promocédo, prevencéo,
cuidado e vigilancia em doengas de condigdes

cronicas ndo transmissiveis.

20/07/2025

R$16.700,00

Produto 2: Documento técnico contendo proposta
de planejamento de estratégias para a melhoria da
comunicagéo e disseminacdo de informacdes em
salde, com énfase na promocgdo, prevencao,
cuidado e vigilancia em doencas de condigcdes

crdnicas ndo transmissiveis.

*Vigéncia, datas dos produtos, bem como valores do Contrato poderdo sofrer alteracdes.

9. Linha Orcamentéria e resultado: RE 4 — Vigilancia epidemiolégica qualificada e
fomentada, visando a prevencédo e controle das Doencas Cronicas Transmissiveis
(DCT) e Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT)




FICHA DE AVALIACAO CURRICULAR
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL / SECRETARIA DA SAUDE
Organismo Internacional - OPAS/OMS

EDITAL N° 02/2025

PERFIL09

Formagdo Académica:
Obrigatdria: Graduagdo em uma das areas de Ciéncias Sociais, ou Ciéncias Humanas, ou Psicologia ou Comunicagdo Social comprovada;
Desejavel: Pos-graduagdo em Saude Coletiva, ou Educagdo em Saide ou Comunicagdo em Saide comprovada;

Cursos ou disciplinas na area de Saude Coletiva, Educagdo em Saude, Comunicagdo em Saude comprovada.

Experiéncia Profissional:
Obrigatdrio: Minimo de 12 (doze) meses de experiéncia comprovada na drea da Comunicagdo em Salde;
Desejavel: Experiéncia comprovada no desenvolvimento de projeto na drea de Comunicagdo em Saude;

Experiéncia comprovada em criagdo de conteudo digital para saude.

N2, de vagas: Uma (01) vaga

QUADRO 01 - OBRIGATORIO

QUADRO 2 - DESEJAVEL

2 Graduagdo em
uma das areas

. 3 Minimo de 12 6 Experiéncia A
de Ciéncias , . o 7 Experiéncia
o (doze) meses de 4 Pos-graduagdo em | 5 Cursos ou disciplinas | comprovada no Resultado da 12 . .
. Sociais, ou . ) . , , ) comprovada em Indicar quais
1 Obrigatdrio . experiéncia Saude Coletiva, ou na area de Saude desenvolvimento . Etapa X
. o Ciéncias . . ; i - X criagdo de e candidatos
Candidatos Apresentagdo de comprovada na Validagdo: Educagdo em Saude ou | Coletiva, Educagdo em de projeto na , . Classificado/
, Humanas, ou ; i N L , L ) conteudo digital | " devem ser
Curriculo SIM/ K . area da Sim/Nao Comunicagdo em Saude, Comunicagdo area de ) N3o Classificado
. Psicologia ou L ) , L para saude; L. chamados para a
NAO . Comunicagdo Saude comprovada. |em Salde comprovada; | Comunicagdo Maximo 6 .
Comunicagdo ) j , B SIM=1,0 entrevista.
. em Saude; SIM=(m4x) 2,0 pontos SIM=(max) 2,0 em Saude; ~ pontos
Social ~ - NAO=0
SIM/NAO SIM=1,0 NAO=0
comprovada;
SIM/ NAO

1
2
3

Tabela de Pontuagdo - Peso dos documentos

Quadro 01 - Questdes eliminatdrias.

Caso o candidato tenha um resposta negativa, ndo passa para a segunda fase da avaliagdo curricular.

Quadro 02 - Questdes Classificatérias
Questdo 04: pontuar conforme os seguintes pesos, considerando apenas a graduagdo mais alta: Doutorado = 2,0 pontos / Mestrado = 1,5 pontos/Especializa¢do e/ou Residéncia = 1,0 / outros cursos ndo pontuam.

Questdo 05: pontuar 0,5 a cada seis meses de curso. Pontuagdo maxima 2,0 pontos;

Questdes 06 e 07: pontuar 1,0 para Sim e 0 para Nao.

Nome dos avaliadores:
Nome:

Cargo:

Ass:
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