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SECRETARIA DA SAUDE DO RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTE DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Oficio Circular DEAF/SES-RS n2 4/2024

ASSUNTO: OrientacOes em decorréncia da retomada da operabilidade do Sistema AME.

Para o completo restabelecimento do Sistema AME serdo necessarias etapas sequenciais
envolvendo a Divisdo de Abastecimento Farmacéutico, Coordenadorias Regionais de Saude
(CRS), Farmdacias de Medicamentos Especiais (FME) e demais érgdos dispensadores, com o
objetivo de ajuste dos estoques, cadastros de novos tratamentos, registros das dispensacdes

manuais no Sistema e inventdrio dos estoques, conforme as instrucdes descritas abaixo.

DESTINATARIOS:
e Assisténcias Farmacéuticas das CRS;
e FME do Estado do Rio Grande do Sul;

e Demais orgdos dispensadores.

1) Orientagdes relativas as remessas de estoque:

e Remessas pendentes lancadas antes da inoperabilidade do sistema AME:

As FME com remessas pendentes no Sistema AME devem aceitd-las para que o
estoque seja registrado virtualmente. Apds, as FME devem aguardar as etapas descritas a
seguir.

e Remessas manuais recebidas durante a inoperabilidade do sistema AME:

Passo 1: registro pela Divisdo de Abastecimento Farmacéutico (DAF) das notas fiscais
recebidas no periodo;

Passo 2: insercdo pela DAF no sistema AES (em ordem cronolégica) das guias de
remessa manuais para as CRS, FME da 12 CRS e demais 6rgaos dispensadores;

Passo 3: apds aceitar no sistema a remessa da DAF, as CRS deverao emitir no sistema
as guias de remessa encaminhadas manualmente para as FME no periodo de inoperabilidade
do sistema;

Passo 4: as FME dos municipios e demais érgaos dispensadores deverdo aceitar no
sistema as guias de remessa para registrar de forma virtual o estoque, a fim de possibilitar a

posterior importacdo da lista de dispensacdes manuais realizadas no periodo de
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inoperabilidade.

2) Orientagdes para novas solicitagdes/avaliagdes técnicas por e-mail:

As solicitacbes enviadas e avaliadas por e-mail durante a inoperabilidade do Sistema
AME deverao ser tratadas da seguinte forma:

As FME deverdo inserir no Sistema AME os documentos enviados para avaliacao
técnica e o e-mail com a resposta da avaliacao técnica.

Apods as digitalizacées dos documentos e do e-mail com a resposta da avaliacao, as FME
deverdo enviar por e-mail para sua CRS uma planilha em arquivo Excel (extensdo.xls)
contendo a lista de usuarios/tratamentos novos (nome completo, CPF, medicamento ou

terapia nutricional) inseridos no Sistema AME, conforme a Figura 1:

Figura 1 — Modelo de planilha de pacientes com avaliagao técnica feitas por e-mail.
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DESCRIGCAO DO MEDICAMENTO OU
1 CRs ORGAO DISPENSADOR NOME DO PACIENTE CPF CODIGO AME FORMULA NUTRICIONAL STATUS
1 CANOAS FULANO DETAL OO0 1234 MEDICAMENTO 1 DEFERIDO
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No link a seguir esta disponivel um modelo de planilha para que o municipio faca
download e posteriormente preencha e envie para a sua CRS de referéncia. Link para baixar e

preencher a planilha: DEFERIMENTOS MANUAIS.xlsx ( https://rsgovbr-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/vania-

schommer_saude_rs_gov_br/ERjKrNvgB7ZDsYx4n_umZIYBjOXCjeud9Yqoi03Cenh6fQ?e=a2dPQW )

Apds recebimento das planilhas dos seus municipios, a CRS deve compilar e enviar

todas as avaliagdes para karine-amaral@saude.rs.gov.br e marcia-borges@saude.rs.gov.br.

Todas as avalia¢des que foram feitas de forma manual serdo avaliadas no Sistema AME.
OBSERVACAO: Novas solicitacdes enviadas por e-mail que ainda ndo foram avaliadas

devem ser inseridas no Sistema AME normalmente. Ndo serdo mais realizadas avaliagGes por

e-mail.

3) Orientagbes quanto as dispensac¢oes de medicamentos:

Conforme comunicado na tela inicial do Sistema AME, devido a divergéncias de
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estoque, as FME devem adotar uma abordagem de dispensacao hibrida neste momento:

* Medicamentos sem estoque no sistema AME, mas com estoque fisico: fazer
dispensa¢do manual;

* Medicamentos com estoque fisico e virtual: dispensac¢ao via sistema AME;

= Medicamentos sem estoque fisico: emitir certiddo manual de indisponibilidade de

estoque, conforme modelo abaixo:

“Usudrio: XXXXX
CPF: XXXXX
Org3o dispensador: XXXXX
Cddigo AME do medicamento: XXXXX
Nome do medicamento: XXXXX
Informo que, nesta data, apds consulta manual ao estoque fisico deste érgao
dispensador, constatei a indisponibilidade de estoque do farmaco acima referido.
Municipio e data.

Nome do responsavel pela dispensagao, matricula AME e assinatura.”

e Dispensacdes realizadas durante a inoperabilidade do sistema AME e/ou manuais:

As FME deverdao preencher uma planilha padrdao com as informacdes de todas as
dispensagbes ocorridas durante a inoperabilidade do Sistema AME (e periodo anterior ao
inventario final de estoque) e enviar para sua CRS de referéncia.

Para as dispensagdes realizadas manualmente, a FME deve preencher uma planilha
padrdo em arquivo Excel (extensdo.xls) com as seguintes informagdes: matricula AME (usudrio
de login) do responsdvel pela dispensac¢ado, CRS, érgao dispensador (municipio da FME), nome
do paciente (exatamente como estd no cadastro do sistema AME), CPF, RG, Cartdo Nacional
do SUS (CNS), codigo AME do medicamento, nome do medicamento ou terapia nutricional,
quantidade dispensada (na mesma unidade usada no sistema AME, seja comprimido, frasco,
ampola), data em que a dispensacdo foi realizada, e 6rgdo dispensador de origem (nesse
campo deve ser preenchido o nome do municipio em que o paciente normalmente retira seus
medicamentos, a exemplo da Figura 2, paciente “Fulano de Tal”, retirou seus medicamentos

em Canoas, mas estd adstrito ao municipio de Porto Alegre) de todas as dispensacdes manuais
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ocorridas durante a inoperabilidade do sistema AME e periodo anterior ao inventario final.

Ap0ds preencher a planilha, a FME deve enviar para sua CRS de referéncia.
OBSERVACAO: cada medicamento deve ser preenchido em uma linha da planilha, e

devem ser preenchidas todas as células novamente.

Figura 2 — Modelo de planilha de dispensa¢Ges manuais.

QUANTIDADE
DISPENSADA

DATA EM QUE
MATRICULAAME | (oo | opgioDispensapor | NOMEDO CPF RG CNS CODIGOAME | MEDICAMENTO OU (COMPRIMIDG, QOCORREUA

(usudrio de loguin) PACIENTE FRASCO, ETC) :
TERAPIA NUTRICIONAL DISPENSACAO
PREENCHER SOMENTE ¢

ONUMERO

DESCRIGAD DO (ORGAO DISPENSADOR DE

ORIGEM

=]

1 CAMDAS FULAND DE TAL X000 MK HOOXHHA 1234 MEDICAMENTO 1 30 05/07/2024 PORTO ALEGRE
1 CAMOAS BELTRANO Y FYYYYY VYT 4321 MEDICAMENTO 2 3 05/09/2024 CANOAS

No link a seguir esta disponivel um modelo de planilha para que o municipio faca
download e posteriormente preencha e envie para a sua CRS de referéncia. Link para baixar e

preencher a planilha: DISPENSACOES MANUAIS.xlIsx ( https://rsgovbr-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/vania-
schommer_saude_rs_gov_br/EXxTcMjbngxBmmWAsBFBnVABIlau7_XG7d5mISSwJHcDHEQ?e=PbOVVj )
Novamente, a CRS deve compilar todas as informagdes dos municipios e enviar para

o e-mail qualificacaoaf@saude.rs.gov.br. Feito isso a PROCERGS fara a importagdo da planilha

padronizada dos registros de dispensacdo manuais ocorridos durante a inoperabilidade do

Sistema AME.

e Dispensacdes Judiciais que ocorreram mediante apresentacdo de liminar:

Dispensacgoes judiciais efetuadas durante o periodo de inoperabilidade do sistema,
por meio de liminares apresentadas pelos pacientes, devem ser enviadas para o e-mail

demanda-judicial@saude.rs.gov.br e registradas juntamente com as demais dispensacdes na

planilha padrao acima referida.

4) Inventario do estoque das FME, CRS e demais orgaos dispensadores:
Os inventarios finais s6 serdo disponibilizados apds a conclusao de todas as etapas

até aqui mencionadas. Portanto, os inventdrios previstos para junho de 2024 serao
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cancelados e remarcados apos a finalizacdo destas trés fases. Os agendamentos de inventarios

serdo liberados apds importacdo das dispensacdes manuais para o sistema AME.

5) Orientag¢des quanto as flexibilizagdes adotadas em carater excepcional:

e Renovacdo automadtica da continuidade do tratamento:

Conforme autorizagdo excepcional do Ministério da Saude (MS) em relagdo ao
Componente Especializado (Oficio Circular n® 14/2024/CGCEAF/DAF/SECTICS/MS), critérios
estes seguidos pela Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS) em relacdo
ao elenco de medicamentos especiais, os tratamentos serdo renovados automaticamente até

0 més de outubro de 2024, sem a apresenta¢do de Laudo de Solicitagdo, Avaliagcdao e

Autorizacao de Medicamento do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(LME) e prescricdo médica, desde que ndao haja mudanga na dose, quantidade dispensada
e/ou medicamento prescrito. Cabe ressaltar que, essa medida contempla pacientes que ja
estdo em tratamento. Portanto, serdo adicionados extratos para:

» Tratamentos administrativos (ADM) com status “deferidos” (DEF) e “em reavaliacdo”

(REA);
* Tratamentos suspensos (SUS) com ultimo extrato disponivel em abril ou maio;
= Tratamentos os quais durante reavaliacdo sempre entram em “aguarda avaliacdo

técnica” (AAT).

Observagdo: Em caso de dispensagao de medicamentos sujeitos a Notificacdo de Receita,
nos termos da Portaria SVS/MS n? 344, de 12 de maio de 1998, é obrigatdria a apresentagdo
de receitudrio médico, o qual, conforme a RDC n? 864, de 8 de maio de 2024, podera ser
Receita de Controle Especial, em 2 (duas) vias.

Porto Alegre, 05 de junho de 2024.
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