TERMO DE REFERENCIA 27/2023
CONTRATO POR SERVICOS — CNT/OPAS
DGTI -PYTHON

1. Antecedentes / Justificativa

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica de Saude (Lei 8.080/1990) estabelecem
as bases para a implementacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) em todo o pais, com
enfoque na prevencdo e orientacdo por principios que norteiam as politicas publicas.
Reconhecendo a saude como setor fundamental, com impacto direto na qualidade de vida
das pessoas, 0 avanc¢o tecnoldgico tornou-se cada vez mais relevante na area da saude.
Em consonancia com essa tendéncia, a Secretaria Estadual da Saide (SES/RS) promoveu,
em 2015, uma alteragcdo em seu decreto estadual, resultando na criacdo de um
departamento de tecnologia da informacdo que possui como atribuicdo apoiar a Gestao,
Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo, com vistas a Governanca Regional e Estadual
do SUS.

Essa iniciativa da SES/RS reflete a necessidade de acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico na area da salde, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia, qualidade e
acessibilidade dos servicos prestados. O departamento de gestdo de tecnologias e
inovacdo da SES/RS desempenha um papel estratégico ao integrar solugdes tecnoldgicas
inovadoras no contexto da saude, contribuindo para otimizar 0s processos operacionais,
melhorar o atendimento aos pacientes e fortalecer o sistema de salide como um todo.

O uso da tecnologia na salde traz beneficios significativos, como a melhoria do
diagnostico e tratamento de doencas. Gragcas aos avangos em inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina e andlise de big data, é possivel analisar grandes volumes de
informac@es de pacientes e fornecer diagnosticos mais precisos e rapidos. Além disso, a
tecnologia permite terapias personalizadas e monitoramento em tempo real,
possibilitando ajustes rapidos e eficazes nos planos de tratamento.

Outra vantagem é o aumento da eficiéncia operacional. A tecnologia pode otimizar 0s
processos em instituicdes de saude, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia. Os
sistemas de registro eletronico de salde (EHR, na sigla em inglés) permitem o
armazenamento seguro e 0 acesso rapido a informagcbes médicas, eliminando a
necessidade de arquivos em papel e reduzindo erros de comunicacao. Além disso, 0 uso
de robotica e automacdo pode agilizar tarefas repetitivas, liberando tempo para os
profissionais de salde se concentrarem em cuidados mais diretos aos pacientes.

A tecnologia também melhora a comunicagéo e colaboracao entre profissionais de salde,
pacientes e suas familias. Sistemas de telemedicina permitem consultas virtuais,
conectando médicos e pacientes a distancia e fornecendo acesso rapido a especialistas,
especialmente em areas rurais ou remotas. Além disso, plataformas de compartilhamento
de informac6es medicas facilitam a troca de dados entre diferentes instituicGes de saude,
permitindo uma visao holistica do historico do paciente e uma melhor coordenacdo dos
cuidados.

A promogdo da medicina preventiva é outra area beneficiada pela tecnologia na saude.
Dispositivos portateis, como smartwatches e rastreadores de atividade fisica, permitem



que as pessoas monitorem sua saude e adotem habitos de vida saudaveis. Além disso,
aplicativos de saude e bem-estar fornecem informacfes e lembretes personalizados,
incentivando as pessoas a adotarem uma abordagem proativa em relagédo a sua saude e a
prevencédo de doengas.

A tecnologia também impulsiona a pesquisa e o desenvolvimento na area da salde. A
analise de big data e a computacdo de alto desempenho permitem a identificacdo de
padrdes e tendéncias em grandes conjuntos de dados, acelerando a descoberta de novos
medicamentos e a compreensdo de doencas complexas. Além disso, a tecnologia facilita
ensaios clinicos e colaboragdes entre pesquisadores em todo 0 mundo, promovendo a
inovacéo na area da saude.

Buscando todos estes avancos, a criacdo do departamento de tecnologia pela SES/RS
reflete o compromisso com a modernizag&o e a eficiéncia do sistema de satde, alinhando-
se as diretrizes nacionais e promovendo uma abordagem abrangente e integrada para
atender as demandas da populacdo. O uso de solucbes tecnoldgicas na area da salde é
uma estratégia essencial para Acdes de Gestdo, Planejamento, Monitoramento e
Avaliacdo, com vistas a Governanga Regional e Estadual do SUS e assim enfrentar os
desafios contemporaneos e promover uma satde mais acessivel, eficiente e de qualidade
para todos os cidadaos.

2. Objeto:

Contratacdo de prestador de servigco para assessorar na criacdo da ferramenta de API -
Application Programming Interface (Interface de Programagdo de Aplicagdo). Essa
iniciativa visa facilitar a integracdo de sistemas e o intercambio de dados entre diferentes
aplicativos e plataformas, sendo como principal objetivo o consumo dos dados pela
ferramenta de Bl — Business Intelligence — da SES/RS. A contratacdo ¢ uma medida
estratégica que visa fortalecer a gestdo de tecnologia da informacgdo na area da salde,
permitindo que a instituicdo acompanhe as inovacdes tecnoldgicas e se mantenha
atualizada para enfrentar os desafios e as demandas crescentes desse setor em constante
evolucéo.

3. Descricdo dos Servicos:

Produto 1: Elaboracdo de documento detalhado contendo as especificacdes técnicas da
API, incluindo informac6es sobre os endpoints, métodos de comunicacao, formatos de
dados suportados, autenticacdo, autorizagéo e validacdo de dados. Participar de reunides
de levantamento de requisitos, homologagdo de documentacdo, testes e sustentagcdo de
sistemas.

Produto 2: Documentagdo da API contendo um conjunto abrangente que descreve
detalhadamente como utilizar a API, incluindo exemplos de solicitagdes e respostas,
parametros aceitos, cddigos de status e mensagens de erro possiveis. Participar de
reunides de levantamento de requisitos, homologacdo de documentacdo, testes e
sustentacdo de sistemas.

Produto 3: Documento técnico de implementacdo de melhorias contendo as melhorias
identificadas durante a fase de testes e as alteracdes necessarias para aprimorar a API.
Isso pode incluir correcbes de bugs, otimizacbes de desempenho e ajustes nas
funcionalidades. Participar de reunides de levantamento de requisitos, homologacéo de



documentacao, testes e sustentacdo de sistemas.

4. Responsabilidades do Contratado:

Anélise de requisitos: O profissional deve analisar 0s requisitos de integracdo e as
necessidades dos sistemas e aplicativos envolvidos. Isso inclui entender os objetivos do
projeto, identificar as funcionalidades necessarias e definir os requisitos técnicos para a
implementacao da API.

Design e arquitetura da API: E responsabilidade do profissional projetar a estrutura da
API, incluindo a definigdo dos endpoints, métodos de comunicacdo, formatos de dados e
autenticacdo necessarios. O design deve levar em consideracao aspectos como seguranca,
escalabilidade e usabilidade da API.

Testes e depuracéo: E responsabilidade do profissional realizar testes na AP para garantir
seu funcionamento adequado. Isso inclui a execucdo de testes unitarios, testes de
integracdo e testes de validacdo dos dados transmitidos. O profissional também deve ser
capaz de identificar e corrigir eventuais problemas ou bugs encontrados durante o
processo de teste e depuracéo.

Documentacédo: O profissional deve criar uma documentacao clara e completa da API,
descrevendo como utiliza-la, quais sdo os endpoints disponiveis, quais parametros sdo
aceitos e quais respostas podem ser esperadas. A documentacdo também deve incluir
exemplos de uso e instrucdes para facilitar a integracao por parte dos desenvolvedores.

Suporte pds-implementacdo: O profissional deve fornecer suporte técnico apds a
implementacdo da API, auxiliando os usuarios e respondendo a eventuais dividas ou
problemas. Isso inclui monitorar o desempenho da API, identificar e solucionar
problemas relatados pelos usuarios e realizar atualizacbes ou melhorias conforme
necessario.

5. Requisitos exigidos:
Formacédo Académica:
e Obrigatorio: Curso superior na area de Tecnologia de Informacéo
e Desejavel: Pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informacéo
Experiéncia Profissional:
Obrigatéria: Experiéncia devidamente comprovada de 1 (um) ano como
analista/desenvolvedor de sistemas com aplica¢fes/sistemas que utilizam banco de dados
SQL (Administracdo e modelagem de banco de dados)
Desejavel: Experiéncia devidamente comprovada com: desenvolvedor na linguagem

PYTHON; Experiéncia com banco de dados SQL Oracle; Experiéncia profissional no
desenvolvimento de APIs

Outros:



e Obrigatorio: disponibilidade de tempo em horario comercial para atender as
responsabilidades do contrato. Ter disponibilidade para reunides presenciais no
endereco Av. Borges de Medeiros, 1501 - 4° andar, Porto Alegre — RS, sempre
que necessario.

6. Vigéncia*: 06 meses — 12/2023 a 30/06/2024
7. Valor estimado para cada prestador de servico*: R$ 40.267,00.

8. Forma de Pagamento™*:

Valor em

Data R$

Servigos

Produto 1 — Elaboracdo de documento detalhado
contendo as especificacdes técnicas da API, incluindo
informacdes sobre os endpoints, métodos de comunicagéo,
30/01/2024 | 6.711,00 |formatos de dados suportados, autenticacdo, autorizacédo e
validagdo de dados. Participar de reunibes de
levantamento  de  requisitos, homologacdo  de
documentacdo, testes e sustentacdo de sistemas.

Produto 2 - Documentagéo da APl contendo um conjunto
abrangente que descreve detalhadamente como utilizar a
API, incluindo exemplos de solicitacbes e respostas,
29/03/2024 | 15.556,00 |parametros aceitos, codigos de status e mensagens de erro
possiveis. Participar de reuniGes de levantamento de
requisitos, homologacdo de documentacdo, testes e
sustentacéo de sistemas.

Produto 3 — Documento técnico de implementacdo de
melhorias contendo as melhorias identificadas durante a
fase de testes e as alteracGes necessarias para aprimorar a
17/06/2024 | 18.000,00 [API. Isso pode incluir correcGes de bugs, otimizacdes de
desempenho e ajustes nas funcionalidades. Participar de
reunides de levantamento de requisitos, homologacéo de
documentacao, testes e sustentacdo de sistemas.

* as datas, valores estdo sujeitas a mudancas

Linha Orcamentaria e resultado: R1Al - AcOes de Gestdo, Planejamento,
Monitoramento e Avaliagdo implementadas, com vistas a Governanga Regional e
Estadual do SUS.



