ESTADO DO RIO RANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE

PORTARIA SES N° 390/2021.

Institui o Protocolo de Boas Praticas para prevencgao da
COVID-19 em servigos de alimentagdo, com consumo
no local, servigos de tele-entrega e retirada em loja, no
ambito do Estado do Rio Grande do Sul. PROA n°
20/2000-0047777-1.

A SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, no uso das suas atribuicdes e no disposto no art. 90, inciso lll, da Constituicdo do
Estado e considerando:

- a Lei Federal n° 8.080, de 19 de dezembro de 1990, que dispde
sobre as condi¢gbes para a promogao, protecédo e recuperagao da saude, a organizagao e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias;

- a declaragdo de emergéncia em saude publica de importancia
internacional pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da infecgao humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

- a Portaria n°® 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020, que
Declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia
da Infec¢do Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

- a Lei Federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19);

- a decisdo do Supremo Tribunal Federal que manteve a
vigéncia da Lei Federal n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, no tocante a matéria
sanitaria;

- a Portaria n® 356, de 11 de margo de 2020, do Ministério da
Saude, que dispbe sobre a regulamentagdo e operacionalizagdo do disposto na Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que estabelece as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
(COVID-19);

- 0 Decreto n° 55.154, de 1° de abril de 2020, que reitera a
declaracao de estado de calamidade publica em todo o territério do Estado do Rio Grande
do Sul, para fins de prevencao e de enfrentamento a epidemia causada pelo COVID-19, e
da outras providéncias;

- os Planos de Contingéncia Nacional e Estadual deflagrados em
funcédo da COVID-19;

- que as medidas de prevencao, controle e contengao de riscos,
danos e agravos a saude publica devem ser adequadas ao cenario sanitario atual,
especialmente apds o inicio da vacinagdo, bem como as regras do novo sistema de
monitoramento no Estado do Rio Grande do Sul;

- que compete a Secretaria da Saude coordenar e executar as
acbes e servigos de vigilancia, investigagcado e controle de riscos e danos a saude, bem
como acompanhar, controlar e avaliar os dados para a vigilancia epidemiolégica e
coordenar as vigilancias sanitaria e da saude do trabalhador;

- que compete a Secretaria da Saude a direcdo do Centro de
Operagbes em Emergéncia em Saude, de acordo com a Lei Federal n°® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020 e o Decreto Estadual n® 55.128;
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RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Protocolo de Boas Praticas para
Prevencdo da COVID-19 a ser cumprido pelos estabelecimentos com servico de
alimentacdo com consumo nas dependéncias do estabelecimento e servigos de tele-
entrega e retirada em loja, devendo ser adotadas as seguintes medidas:

| — observar, semanalmente, o cenario epidemioldgico e sanitario
identificado conforme indicadores e boletins regionais;

Il — orientar funcionarios, colaboradores e usuarios acerca da
necessidade de higienizagao periddica das maos, etiqueta respiratéria (ao tossir ou espirrar
usar o cotovelo flexionado ou lengo descartavel e, apds, higienizar as maos) e
distanciamento minimo de 1 (um) metro e, sempre que possivel, 2 (dois) metros, bem
como observar o seu cumprimento;

lIl — orientar os funcionarios que atuam no servigo de cobranga
(pagamento) a realizar a higienizagado das maos a cada atendimento de cliente;

IV — fornecer Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs),
adequados para a atividade exercida e em quantidade suficiente para cada trabalhador, e
orientar sobre a correta utilizagao, conforme especificado nas Normas Regulamentadoras
da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia, normas e recomendacdes do
Ministério da Saude e da SES-RS, Normas Regulamentadoras da atividade e normas
ABNT. Caso a atividade n&o possua protocolo especifico de EPIs, o empregador devera
fornecer, para cada trabalhador, mascaras faciais individuais em quantidade e material
adequados, conforme normas e recomendagbes do Ministério da Saude e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, sendo o trabalhador o responsavel pela correta utilizagao,
troca e higienizag&o;

V — disponibilizar alcool gel 70% e/ou preparag¢des antissépticas
para os trabalhadores e para os clientes, em locais estratégicos e de facil acesso;

VI — realizar busca ativa diaria, em todos os turnos de trabalho,
em colaboradores e funcionarios com sintomas de sindrome gripal;

VIl — orientar funcionarios e colaboradores sobre a
obrigatoriedade de informar a geréncia/diregdo do estabelecimento, a qualquer momento,
acerca da presenca de sintomas de sindrome gripal, de resultados positivos para a COVID-
19, bem como da apresentacao de sintomas ou resultado positivo para COVID-19 por
familiar ou pessoa que resida no mesmo ambiente domiciliar. No caso de sindrome gripal,
orientar que procurem assisténcia médica para investigacao e avaliagao clinica;

VIl — garantir o imediato afastamento para isolamento domiciliar,
de acordo com os protocolos vigentes ou conforme determinagdo médica, dos funcionarios
e colaboradores que testarem positivo para COVID-19, por RT-PCR ou teste de antigeno;
que tenham tido contato ou que residam com caso suspeito ou confirmado de COVID-19;
que apresentarem sintomas de sindrome gripal;

IX - notificar as autoridades sanitarias acerca dos casos
confirmados da COVID-19, comunicar todos os contactantes préximos sobre o risco de
contaminagdo pela COVID-19 e seguir as recomendacgdes vigentes em relagdo ao
rastreamento dos contactantes, avaliando o status vacinal e a disponibilidade imediata de
testagem. Em caso de duvidas, o isolamento domiciliar € a orientagdo mais segura a ser
adotada.
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X — manter registro atualizado dos afastamentos dos
funcionarios;

Xl — organizar o espago de trabalho de forma a assegurar
distanciamento minimo de 1 (um) metro entre os funcionarios e colaboradores, a fim de
evitar contaminacgao e transmisséo da COVID-19;

XII — orientar os funcionarios e colaboradores a evitarem tocar o
rosto, em especial os olhos e a mascara e, se realizarem o toque, higienizar as maos;

XIII - proibir oferta de produtos para degustagao;

XIV — disponibilizar os talheres higienizados e de forma
individual;

XV — organizar a disposicdo das mesas de modo a assegurar
distanciamento minimo de 2 (dois) metros entre cada uma, evitando que ocorra
aglomeracéo e diminuindo o cruzamento entre os clientes e trabalhadores;

XVI - manter, preferencialmente, na mesma mesa, pessoas que
morem na mesma residéncia;

XVIl - quando for possivel, verificar o status vacinal ou teste de
antigeno nao detectavel ha menos de 48 horas em um grupo fixo e delimitado de pessoas,
podendo ser justificadas adaptagdes em relacdo ao distanciamento fisico, desde que
apenas esse grupo fixo e delimitado permanecga no ambiente;

XVIIl — controlar o acesso dos clientes, por meio de
disponibilizagdo de senhas ou outro sistema eficaz, evitando aglomeragdo de pessoas e
garantindo distanciamento interpessoal minimo de 1 (um) metro, por meio de marcagao do
piso ou outros;

XIX — evitar espagos fechados destinados a espera de clientes,
descanso e bar, a fim de evitar aglomeragdo, e estimular espagos abertos, com
distanciamento, para esta finalidade;

XX — proibir a realizagao de eventos tipo happy hour;

XXI — fixar, em local visivel ao publico e aos colaboradores e
funcionarios, informativos com o teto maximo de ocupacdo e orientagdes sobre a
necessidade de higienizagdo das méos, uso de obrigatério de mascara, distanciamento
entre as pessoas, ventilacdo e limpeza dos ambientes;

XXII' - disponibilizar alcool em gel 70% e/ou preparagdes
antissépticas e exigir que os clientes higienizem as maos ao acessarem e ao sairem do
estabelecimento;

XXIII — higienizar as areas comuns e de contato recorrente,
periodicamente, com alcool 70%, preparagbes antissépticas ou sanitizantes de efeito
similar;

XXIV - dispor de kit completo nos banheiros (alcool gel 70%
e/ou preparagdes antissépticas, sabonete liquido ou espuma, toalhas de papel e lixeira
com tampa, com dispositivo que permita a abertura e o fechamento sem o uso das maos,
pedal ou outro tipo de dispositivo);

XXV — manter limpos filtros e dutos de ar-condicionado, somente
quando necessario;

XXVI — manter todos os ambientes com ventilagdo natural,
independente do uso de equipamento de climatizagao;

XXVIl - higienizar, periodicamente durante o periodo de
funcionamento e sempre no inicio das atividades, os pisos e banheiros, preferencialmente
com alcool 70%, preparacgdes antissépticas e/ou sanitizantes de efeito similar;
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XXVIII — higienizar as maquinas utilizadas para pagamento com
cartdo com alcool 70%, preparagdes antissépticas e/ou sanitizantes de efeito similar apos
cada uso e, sempre que possivel, priorizar pagamentos por aplicativos ou por
aproximagao;

XXIX — evitar utilizar toalhas de tecido nas mesas ou outro
material que dificulte a limpeza e, nao sendo possivel, realizar a troca ap6s cada utilizacao;

XXX — higienizar os veiculos (carros, motocicletas ou bicicletas)
utilizados para realizar as tele-entregas, periodicamente, principalmente nos pontos de
contato recorrente (guidao, volante, maganetas e painéis) e nos compartimentos onde os
alimentos s&o transportados, com alcool 70% ou hipoclorito de sodio (agua sanitaria),
conforme instrucao do fabricante;

XXXI — as embalagens dos alimentos devem ser integras, limpas
e lacradas, para que possam ser removidas ou higienizadas pelo consumidor apds a
entrega ou retirada;

XXXII- durante o transporte e/ou a entrega, as embalagens de
alimentos ndo devem ser colocadas no chdo em nenhum momento;

XXXIII — os alimentos prontos para consumo que forem retirados
no servico de alimentagdo, em formato pegue e leve/take away, devem ser mantidos na
temperatura adequada até a sua retirada, sendo os alimentos quentes em temperatura
minima de 60°C e os alimentos frios mantidos em refrigeracao abaixo de 5°C;

XXIV- em tele-entrega/delivery, os alimentos prontos para
consumo devem chegar ao consumidor na temperatura adequada e com entrega imediata
apos a preparagao;

XXXV - nos servigos de auto-atendimento (self service), buffet e
similares, disponibilizar um funcionario para servir, com lavagem prévia das maos ou
utilizacdo de alcool 70% ou sanitizante similar por funcionario e clientes, com
distanciamento e uso de mascara de maneira adequada.

XXXVI — o balcao de distribuicdo de alimentos deve dispor de
protetor salivar, de modo a prevenir a contaminagdo dos alimentos em decorréncia da
proximidade ou da acédo do consumidor, dos trabalhadores e de outras fontes;

Art. 2° A fiscalizagdo dos restaurantes ficara a cargo das
equipes de fiscalizagdo competentes dos respectivos municipios e/ou Estado.

Art. 3° O descumprimento das determinacdes desta Portaria
constitui infragdo de natureza sanitaria, sujeitando o infrator a processo administrativo
sanitario e as penalidades previstas na legislacdo pertinente, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis.

Art. 4° Fica revogada a Portaria SES N° 319/2020.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo e
tem vigéncia limitada ao periodo em que durar o estado de calamidade publica em fungao
da pandemia da COVID-19.

Porto Alegre, 14 de maio de 2021.

ARITA BERGMANN,
Secretaria da Saude



