ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE

PORTARIA SES N° 792/2020.

Institui o Programa Cuidar+ no ambito da Secretaria
de Estado da Saude do Rio Grande do Sul. (PROA
20/2000-0090189-1)

A SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, no uso das suas atribui¢cdes legais, e

Considerando os objetivos estratégicos do Governo do
Estado Rio Grande do Sul para o periodo de 2019-2022;

Considerando a Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que dispbe sobre as condi¢cdes para a promog¢ao, protecdo e recuperacao da saude,
a organizagdao e o funcionamento dos servigcos correspondentes e da outras
providéncias;

Considerando a Portaria n° 3.916/GM/MS, de 30 de
outubro de 1998, que aprova a Politica Nacional de Medicamentos;

Considerando a Resolugao do Conselho Nacional de
Saude 338, de 6 de maio de 2004, que aprova a Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica;

Considerando a Portaria n° 4.279/GM/MS, de 30 de
dezembro de 2010, que estabelece diretrizes para a organizagdo da Rede de
Atencao a Saude no ambito do SUS;

Considerando o Decreto n°® 7.508, de 28 de junho de
2011, que regulamenta a Lei n° 8.080, de 1990, para dispor sobre a organizagéo do
Sistema Unico de Saude (SUS), o planejamento da saude, a assisténcia & satde e a
articulagao interfederativa, e da outras providéncias;

Considerando a Portaria GM/MS no 971, de 3 de maio de
2006, que institui a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares em
Saude no SUS (PNPIC);

Considerando a Politica Nacional de Plantas Medicinais e
Fitoterapicos, instituida pelo Decreto presidencial n°® 5813, de 22 de junho de 2006, e
a Politica Intersetorial de Plantas medicinais e fitoterapicos no estado do Rio Grande
do Sul (PIPMF/RS), instituida pela Lei N°12.560/2006, de 12 de julho de 2006;

Considerando a necessidade de qualificacdo da
Assisténcia Farmacéutica e a promocao do uso racional de medicamentos;

Considerando a necessidade de acbes e apoio a
implementacao de servigos farmacéuticos clinicos nos municipios do Rio Grande do
Sul, bem como criagdo de modelos de servicos clinicos farmacéuticos que otimizem
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0 uso correto dos medicamentos e melhorem a adesao ao tratamento
medicamentoso.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa Cuidar+ no ambito da
Secretaria de Estado da Saude do Rio Grande do Sul.

CAPITULO 1
Disposi¢oes Gerais

Art. 2° E objetivo do Programa Cuidar+ o fomento & agdes
e servigos de implementacao do cuidado farmacéutico, de forma que o cuidado seja
ofertado em rede, integrado e com foco no usuario.

Paragrafo unico. O cuidado farmacéutico € o modelo de pratica que orienta a
provisao de diferentes servigos farmacéuticos diretamente destinados ao paciente, a
familia e a comunidade, visando a prevencdo e resolucdo de problemas da
farmacoterapia, ao uso racional e efetivo dos medicamentos, a promocéao, a
protecao e a recuperacio da saude, bem como a prevencio de doencgas e de outros
problemas de saude.

Art. 3° O Programa Cuidar+ esta organizado em dois
€ixos:
| - Eixo Apoio técnico;
Il - Eixo Telecuidado Farmacéutico.

CAPITULO 2
Eixo Apoio Técnico aos Municipios

Art. 4° O Apoio Técnico do Programa Cuidar+ visa
fomentar a implementacdo do Cuidado Farmacéutico nos municipios, por meio da
oferta de acdes pela Secretaria Estadual de Saude.

Art. 5° Com o objetivo de desenvolver e ampliar o
Cuidado Farmacéutico no Estado serdao ofertadas no Eixo Apoio Técnico, as
seguintes acoes:
| - Diagnéstico da estrutura e condicdes relacionadas a implementagcao do Cuidado
Farmacéutico nos municipios e Coordenadorias Regionais de Saude. O diagndstico
tem o objetivo de avaliar a situagdo dos municipios que pretendem implementar o
cuidado farmacéutico e definir prioridades e estratégias de agéao.
Il - Agdes de educacdo continuada e permanente, aos farmacéuticos das CRS e
municipios, relativas ao Cuidado Farmacéutico e sua implementacdo, de forma
presencial e remota.
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lll - Elaboracdo de protocolos de servigos farmacéuticos para condigdes de saude
especificas a partir das necessidades estaduais.

IV - Criacao de plano de comunicagao com objetivo de formar uma rede colaborativa
entre os farmacéuticos dos municipios e do Estado, que desempenham atividades
relacionadas ao Cuidado Farmacéutico.

V — Proposicdo de agbes com vistas a integracdo os servicos de cuidado
farmacéutico com as equipes de saude no dmbito da rede de atengao a saude;

VI - Identificagdo e publicizagdo das experiéncias exitosas existentes no Estado na
area do Cuidado Farmacéutico, com o objetivo de incentivar as agdes ja realizadas e
motivar a implementacao de servigcos farmacéuticos clinicos.

VIl — Assessoramento aos profissionais e gestores da area de saude, por meio de
instrumentos de comunicacdo, de forma presencial e remota, com o intuito de
esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acbes de saude e questdes
relativas ao processo de trabalho para implementacdo do Cuidado Farmacéutico.
Bem como sensibilizar gestores em relagdo a importancia dos servigos
farmacéuticos clinicos na melhoria da saude da populagao, estimulando a inser¢cao
do cuidado farmacéutico nas equipes de saude e a contratagdo de farmacéuticos
NOsS municipios.

Art. 6° Para execugdo das acbes de educacio
continuada, serao ofertados servigos de teleducagao aos profissionais farmacéuticos
das CRS e farmacéuticos que trabalham nos municipios. Os farmacéuticos das CRS
devem apoiar os municipios em relacdo as acgdes relacionadas ao Cuidado
Farmacéutico.

Art. 7° Os municipios que tiverem interesse na
implementacdo do Cuidado Farmacéutico podem solicitar apoio técnico para o
planejamento e execugdo dos servigos clinicos do Cuidado Farmacéutico. A cada
nova acdo do Programa o0s municipios sdo comunicados e podem aderir aos
subprojetos disponibilizados.

Art. 8° A Secretaria Estadual de Saude definira
cronograma para execugao das ag¢des de apoio técnico aos municipios.

CAPITULO 3
Eixo Telecuidado Farmacéutico

Art. 9° O Telecuidado Farmacéutico consiste na oferta de
servicos farmacéuticos clinicos no qual o profissional farmacéutico e usuarios do
SUS nao se encontram no mesmo local, e seu contato € mediado por tecnologias de
telecomunicacgoes.

§ 1° Sera realizado atendimento remoto pela Secretaria Estadual de Saude de
usuarios que utilizam medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica ou do Programa de Medicamentos Especiais, para condi¢cbes de
saude especificas selecionadas de acordo com necessidades epidemioldgicas, com
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base em necessidades loco-regionais identificadas ou com as prioridades da politica
estadual de saude.

§ 2° O Telecuidado Farmacéutico iniciara suas atividades visando a monitorizagao do
uso de medicamentos relacionados a asma e DPOC, em virtude do estado de
calamidade publica decorrente da COVID-19. Num segundo momento o servigo
deve ser ampliado para as demais condig¢des cronicas de saude.

§ 3° Os servicos de teleatendimento ofertados serdo descritos por meio de manual,
no qual constardo os critérios de selecdo de usuarios contemplados, abordagens
utilizadas e fluxos.

§ 4°0 Telecuidado Farmacéutico caracteriza-se como servigo complementar aos
servigos clinicos e orientagdes farmacéuticas disponibilizadas de forma presencial.

Art. 10. O Telecuidado Farmacéutico sera ofertado por
atendimento remoto aos usuarios ou cuidador/responsavel, por meio de ligacao de
audio e/ou video, com o intuito de melhorar a ades&o ao tratamento do individuo,

Paragrafo unico. De modo a complementar o atendimento, poderdo ser ofertados
materiais sobre educagcdo em saude poderado ser enviados por telefone ou correio
eletrénico para o usuario.

Art. 11. A equipe do servico de teleatendimento sera
composta por teleconsultores e teleatendentes.

§ 1° A equipe de teleconsultores devera ser composta por profissionais
farmacéuticos.

§ 2° A equipe de teleatendentes sera formada por estudantes de farmacia, cursando
o ultimo ano de graduacao, remunerados através de bolsas de estagio ligadas ao
projeto ou em estagio curricular, vinculados as Instituicdes de Ensino parceiras da
Secretaria Estadual de Saude, sendo treinados e supervisionados por
teleconsultores.

§ 3° O treinamento dos teleatendentes e teleconsultores relacionado ao
conhecimento clinico, método clinico, consulta farmacéutica e demais
conhecimentos pertinentes cabera a Secretaria Estadual de Saude, que podera
firmar iniciativas de treinamento com Instituicdes de Ensino parceiras, de forma
complementar.

Art. 12. Os servigcos do Telecuidado Farmacéutico ao
usuario somente serdao iniciados apds consentimento pelo paciente ou seu
representante e realizado sob responsabilidade do profissional farmacéutico.

Art. 13. O registro dos teleatendimentos sera realizado no
sistema de administracdo de medicamentos do Estado do Rio Grande do Sul,
Sistema AME.
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Art. 14. Ao final de cada atendimento sera enviado por
correio eletrénico ou por mensagem de texto por telefone mével para o paciente uma
declaracao de servigos farmacéuticos e uma pesquisa de satisfagdo em relacdo ao
servico.

Art. 15. Pesquisa institucional de medida do impacto dos
servicos devem ser realizadas para medir a viabilidade dos servicos implementados
quanto aos desfechos clinicos, humanisticos e econémicos.

Art. 16. Os recursos financeiros para a execugado do
disposto nesta Portaria deverdo onerar a unidade orgamentaria 20, oriundos da
Fonte de Recursos do Tesouro Estadual, condicionado a disponibilidade
orcamentaria e financeira da SES.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Porto Alegre, 22 de dezembro de 2020.

ARITA BERGMANN,
Secretaria da Saude



