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INTRODUCAO

A violéncia contra pessoas idosas é um fendbmeno cada vez mais frequente e se desenvolve,
principalmente, nas rela¢Ges sociais e interpessoais, perpassando todas as classes sociais. Como as
vitimas, em geral, estdo em situacdo de vulnerabilidade, esse tipo de violéncia vem associada com
relacbes de poder, acarretando adversidades tanto na esfera social e psicoldgica, quanto
economica. Nesse sentido, entende-se que a violéncia é um problema de saude publica e, portanto,

merece um tratamento especial, bem como a elabora¢cdo mecanismos que permitam atenua-la.

Desde 2006, a partir da Portaria MS/GM n. 1.356, foi criado o Sistema de Vigilancia de
Violéncias e Acidentes em Servicos Sentinelas (VIVA) com o objetivo de analisar a tendéncia das
violéncias e descrever o perfil das vitimas. Desde entdo, o Ministério da Saude, vem trabalhando
para implementa-lo, de modo a garantir a visibilidade desses eventos violentos. A partir desse
Sistema, é possivel estabelecer indicadores, permitindo qualificar os dados e informacdes recebidas
sobre cada caso de modo a fortalecer a rede de protecdo ao idoso. Assim, sera possivel pactuar com

os Estados e municipios ac6es de enfrentamento a problematica.

Ademais é importante ter clareza do papel dos servigos e dos profissionais de saude no
processo de enfrentamento da violéncia. Eles tém a responsabilidade na prevencdo, diagndstico,
tratamento e cuidado das pessoas idosas em situagao de violéncia. Por essa razao, esta publicacdo
destina-se a orientar e informar no que se refere a identificagdo dos sinais de possiveis casos de
violéncia; a importancia de sua notificagdo; bem como conhecer a linha de cuidado e demais

encaminhamentos das vitimas.



/ O que é violéncia? \

“O uso intencional de forca fisica ou poder, real
Ou em ameaca contra si proprio, contra outra
pessoa ou contra um grupo ou uma comunidade,
qgue resulte ou tenha grande possibilidade de
resultar em lesao, morte, dano psicoldgico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privacao.”

{nte: Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Relatério mundial sobre violéncia e saude. Brasilia: Ol\/y
2002.




/ 0 QUE DIZ O ESTATUTO DO IDOSO? \
Art. 19. Os casos de suspeita ou confirmacao

de violéncia praticada contra idosos serao
objeto de notificacdo compulsdria pelos
servicos de saude publicos e privados a
autoridade sanitaria, bem como serao
obrigatoriamente comunicados por eles a
guaisquer dos seguintes 6rgaos:

| — autoridade policial;

Il = Ministério Publico;

lIl — Conselho Municipal do Idoso;

IV — Conselho Estadual do Idoso;
KV — Conselho Nacional do Idoso. /

-

N
NOTIFICACAO NAO E

DENUNCIA!




ENTENDA A IMPORTANCIA DA NOTIFICACAO

Em 2006, o Ministério da Saude criou o Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes
(VIVA). Um dos componentes do VIVA é o Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (Sinan),
que é formado pela vigilancia continua de violéncia doméstica, sexual, e/ou outras violéncias
interpessoais e autoprovocadas. Esse monitoramento é muito importante pois serve de subsidios
para elaboracdo, monitoramento, avaliacdo e execucdo de politicas publicas de enfrentamento da

violéncia.

Cabe destacar que o objeto de notificagdo do Viva/Sinan é a violéncia interpessoal e
autoprovocada contra mulheres e homens em todas as idades. No ambito da violéncia interpessoal
destaca-se: violéncia psicolégica/moral, financeira/econémica, sexual, tortura, trafico de pessoas,
trabalho infantil, negligéncia/abandono e intervencdo por agente legal. J& a violéncia
autoprovocada compreende-se como o uso intencional de forca fisica ou do poder, real ou em
ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte
ou venha resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou de

privacao.

O monitoramento é realizado por meio da Ficha de Notificacdo/Investigacdo de Violéncia
Interpessoal ou Autoprovocada. Esse instrumento contém campos sobre dados gerais da notificagao
(tipo de notificacdo, data da notificagdo, UF, municipio de notificacdo, unidade de saude, data da
ocorréncia da violéncia), notificagdo individual (nome do paciente, data Secretaria de Vigilancia em
Saude/MS 120 de nascimento, idade, sexo, gestante, raga/cor, escolaridade, nimero do cartdo SUS,
nome da mae), dados de residéncia da vitima, dados da ocorréncia, tipologia da violéncia, violéncia
sexual, consequéncias da violéncia, lesGes decorrentes da violéncia, dados do provavel autor da

agressdo, e encaminhamento e classificacao final do caso.

4 )

A notificacdo é uma obrigacdo institucional, cabendo aos
servigos, aos(as) gestores(as) e/ou profissionais a
responsabilidade de realizar a notificagdo compulséria em
conformidade com a legislacdo vigente. Cabe a gestdo local
definir estratégias de acompanhamento dos casos e dar

\ suporte aos profissionais. )




FLUXO DO VIVA/SINAN

Componente Viva/Sinan

Servigos de
Saude/preenchimento da ficha
de notificacdao y

Coleta continua

\

( )
12 via: Servico de satide

22 Via: Vigilancia Epidemioldgica

L J

)

Secretaria Municipal de Salde
Vigilancia em Saude/ Vigilancia Epidemioldgica
Digitacdo, consolidagao e analise dos dados
Implementacgao de politicas de enfrentamento

Coordenadorias Regionais de Saude
Consolidagao dos dados
Implementacgao de politicas de enfrentamento

[ _J
) ] )
Secretaria Estadual de Saude

Vigildncia em Saude /Vigilancia Epidemioldgica
Consolidacao e analise dos dados
Implementacgao de politicas de enfrentamento

Ministério da Saude
Secretaria de Vigilancia em Saude
Consolidacao e analise dos dados
Implementacao e politicas de enfrentamento




REDE DE PROTECAO A PESSOA IDOSA NO CONTEXTO DA VIOLENCIA

ORGAO

O QUE FAZ?

- Capacitar os profissionais de saude para desenvolver um olhar qualificado na
identificacdo precoce dos casos de violéncia no contexto doméstico e
intrafamiliar;

- Acolhimento, atendimento, notificagdo, acompanhamento e assisténcia em
saude;

- Encaminhamento para o servigo especializado da Politica de Assisténcia
Social ou para delegacia especializada.

- Em caso de situagdes relativas a saide mental deve-se encaminhar para os
CAPS;

- Os servigos de salde devem assumir uma postura de responsabilizagao, bem
como desenvolver uma estrutura de atendimento voltada a identificagdo e
acompanhamento terapéutico das situagdes de violéncia.

- Notificar por meio da Ficha de Notificagao a Vigilancia Sanitaria do Municipio
os casos de violéncia contra o idoso.

- Comunicar a autoridade policial, o Ministério Publico e o Conselho Municipal
do Idoso.

Assisténcia Social

- Assegurar protecdo social imediata e atendimento interdisciplinar as
pessoas em situacao de violéncia;

- Fortalecer os vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia;

- Fortalecer as redes sociais de apoio da familia;

- Proceder a inclusdo das familias no sistema de protegao social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

- Reparar de danos e da incidéncia de violagao de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagGes de direitos.

Conselho Municipal
do Idoso

- As denuncias devem dirigidas ao Conselho Municipal do Idoso, na falta desse,
ao Conselho Estadual do Idoso, na falta desse ao Conselho Nacional do Idoso.
- supervisdo, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo da politica nacional
do idoso em suas instancias politico-administrativas nas esferas municipal,
estadual e federal

- As denuncias sdo registradas e avaliadas, em seguida notifica-se o acusado
(a) e/ou faz-se uma visita domiciliar para averiguar a situacdo do idoso
assistido e a veracidade da informacao.

- Os casos de violéncia psicoldgica podem ser solucionadas e acompanhadas
somente no ambito do Conselho. Para os casos mais graves, como agressao
fisica, sexual, cdrcere privado e violéncia financeira, ocorre o
encaminhamento por parte do presidente do conselho para o Ministério
Publico.

- Muitos casos sao resolvidos, mediante acordo ou termo de responsabilidade.
E outros sdo encaminhados aos servicos de competéncia: CREAS, CRAS,
Secretaria de Saude, Secretaria de Cidadania e Promogao Social, CAPS I, CAPS
ad, Comunidades terapéuticas (fazenda Pedo) Ministério Publico, onde a
estrutura fisica e de recursos humanos dos servicos sdo adequadas e
satisfatdrias. (MORAES, 2015).

Delegacia do Idoso

- E responsavel por receber e apurar denuncias e ocorréncias que envolvam
maus tratos a pessoas com idade acima de 60 anos.




- Trabalhar preventivamente pequenos conflitos e situagdes que possam se
agravar gerando casos de violéncia.

- Tomam as providéncias judiciais e extrajudicias em defesa das pessoas
idosas.




Como identificar violéncia contra pessoas idosas:

Detectar situacdes de violéncia nem sempre é tarefa facil, por essa razdo, o fenémeno
permanece velado e escondido pelos protagonistas. Contudo, é responsabilidade do profissional de
saude criar mecanismos para identificar o fendmeno da violéncia. Os profissionais devem estar
conscientes de que enfrentardo alguns obstdculos na sua atuacdo, mas é preciso reconhecer e
superar essas dificuldades. Elas podem vir das prdprias pessoas idosas, das familias, dos cuidadores,
dos préprios profissionais e até mesmo da sociedade que ndo enxerga a violéncia contra a pessoa
idosa. A seguir, os sinais que podem indicar uma situacdo de violéncia no contexto
doméstico/intrafamiliar:

Tipos de O que se entende Principais Sinais
Violéncia
Violéncia fisica Ocorre quando uma pessoa, que estd em | - Cortes;

relacdo de poder desigual em relagcdo a | - Manchas escuras,

outra, causa ou tenta causar dano nao | - Queimaduras,

acidental, por meio do uso da forga fisica | - Feridas no corpo,

ou de algum tipo de arma que pode | - Feridas ndo tratadas,
provocar ou nao lesdes externas, internas | - Membros quebrados ou

ou ambas. Segundo concepgdes mais | acidentados,

recentes, o castigo repetido, ndo severo, | - Diminui¢do de capacidade
também se considera violéncia fisica. cognitiva e fisica.

Negligéncia/Abandono | ¢ a omissdo pela qual se deixou de prover | - Sinais de desidratacdo e/ou
as necessidades e cuidados basicos para o | desnutrig¢do,
desenvolvimento fisico, emocional e | - Feridas no corpo;,

social da pessoa atendida/vitima. Ex.: | - Cabelo por lavar,
privacdo de medicamentos; falta de | - Unhas dos pés e mdos por
cuidados necessarios com a saude; | cortar;

descuido com a higiene; auséncia de | - Odores corporais;
protecdo contra as incleméncias do meio, | - Casa por limpar;

como o frio e o calor; auséncia de | - Cheiro a urina/fezes em
estimulo e de condigdes para a frequéncia | casa;

a escola. O abandono ¢ uma forma |- Corte de agua, telefone,
extrema de negligéncia. electricidade ou gas (contas
por pagar),;

- Geladeira vazia e
alimentos estragados,

- Lencois de cama/toalhas
de banho por mudar;

- Medicamentos por tomar
ou inexistentes,

- Consultas médicas




esquecidas e/ou ndo
marcadas;

- Sonoléncia constante (pode
ser sinal da toma excessiva
de medicamentos),

- Roupa do idoso por lavar,
o idoso esta sempre vestido
com a mesma coisa;

- Desaparecimento
inexplicado de oculos,
aparelhos de audicgao,
dentaduras ou outros
equipamentos de auxilio.

Violéncia
Psicologica/Moral

¢ toda forma de rejeicdo, depreciagdo,
discriminag¢do, desrespeito, cobranca
exagerada, punigdes humilhantes e
utilizagdo da pessoa para atender as
necessidades psiquicas de outrem. E toda
acdo que coloque em risco ou cause dano
a autoestima, a identidade ou ao

desenvolvimento da pessoa.

- Comportamentos
anormais,

- O idoso parece ter medo
dos seus cuidadores/ndo os
quer “chatear”;

- Oidoso passa a ter medo de
coisas que antes ndo tinha;

- Nao quer ficar sozinho,

- Implora que nao va embora
depois de uma visita
habitual;

-Deixa de conversar como
antes;

- Sinais de depressdo,
nervosismo, ansiedade;

- O idoso chora com
facilidade,

- Nao responde a questoes ou
da explicagcoes questionaveis
sobre o seu estado ou algo
que lhe tenha acontecido,

- As visitas aos idosos sdo
feitas  exclusivamente na
presenca do seu cuidador.

Violéncia Sexual

¢ qualquer agdo na qual uma pessoa,
valendo-se de sua posi¢ao de poder e
fazendo uso de forca fisica, coercao,
intimidacao ou influéncia psicoldgica,
com uso ou ndo de armas ou drogas,
obriga outra pessoa, de qualquer sexo
Atengao! Também pode ser o ato de
submeter alguém, sob sua guarda, poder
ou autoridade, com emprego de forca ou
grave ameaca, provocando intenso
sofrimento fisico ou mental, como forma
de aplicar castigo pessoal ou medida de
carater preventivo. Incluem-se como
violéncia sexual situagdes de estupro,
abuso incestuoso, assédio sexual, sexo

- O idoso tem medo de ser
tocado;

- O idoso ndo quer ser
despido;

- O idoso ndo quer tomar
banho;

- Manchas escuras na zona
do peito/seios;

- Infecgoes genitais
recorrentes (Sangmmento,
comichdo, ardor, cortes,
manchas escuras, dores nos
orgdos genitais),;

- Aparecimento de doengas
sexualmente transmissiveis




forcado no casamento, jogos sexuais e
praticas eroticas ndo consentidas,
impostas, pornografia infantil, pedofilia,
voyeurismo; manuseio, penetragdo oral,
anal ou genital, com pénis ou objetos, de
forma forgada. Inclui também exposicao
coercitiva/constrangedora a atos
libidinosos, exibicionismo, masturbagao,
linguagem eroética, interagdes sexuais de
qualquer tipo e material pornografico.
Igualmente caracterizam a violéncia
sexual os atos que, mediante coergao,
chantagem, que limitem ou anulem em
qualquer pessoa a autonomia € o
exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos. A violéncia sexual é
crime, mesmo se exercida por um
familiar, seja ele, pai, mae, padrasto,
madrasta, companheiro(a), esposo(a).

e/ou AIDS/HIV;

- Aparecimento inexplicado
de roupa ensanguentada
e/ou rasgada.

Violéncia
Financeira/Economica/
Patrimonial

E o ato de violéncia que implica dano,
perda, subtragdo, destruicao ou retengao
de objetos, documentos pessoais,
mstrumentos de trabalho, bens e valores
da pessoa atendida/vitima. Consiste na
exploracao impropria ou ilegal, ou no
uso ndo consentido de seus recursos
financeiros e patrimoniais. Esse tipo de
violéncia ocorre, sobretudo, no ambito
familiar, sendo mais frequente contra as
pessoas idosas, mulheres e deficientes.
Interdicao de pessoa idosa sem perda de
autonomia e/ou independéncia.

- Desaparecimento
inexplicado de bens valiosos
(joias, arte, herangas de
familia...);

- Aquisi¢do de bens
inexplicados ou
inapropriados,

- Doagoes repentinas e/ou
continuas a “causas
sociais”’ ou de caridade;

- Inclusdo inesperada de
nomes das contas e cartoes
bancarios do idoso;

- Uso excessivo de
empréstimos bancarios;

- Alteragoes repentinas ao
testamento vital do idoso;
- Documentos com a
assinatura falsificada do
idoso;

- Aparecimento inexplicado
de familiares/amigos
distantes.

Trafico de seres
humanos

Inclui o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento de pessoas,
recorrendo a ameaca, ao rapto, a fraude,
ao engano, ao abuso de autoridade, ao
uso da forca ou outras formas de coagao,
ou a situacdo de vulnerabilidade, para
exercer a prostitui¢do, ou trabalho sem
remuneracao, incluindo o doméstico,
escravo ou de serviddo, casamento servil




ou para a remoc¢ao e comercializagdo de
seus 0rgaos, com emprego ou nao de
forca fisica. O trafico de pessoas pode
ocorrer dentro de um mesmo pais, entre
paises fronteiri¢os ou entre diferentes
continentes. Toda vez que houver
movimento de pessoas por meio de
engano ou coer¢do, com o fim ultimo de
explora-las, estaremos diante de uma
situacdo de trafico de pessoas.

Tortura ¢ o ato de constranger alguém com
emprego de for¢a ou grave ameaca,
causando-lhe sofrimento fisico ou
mental com fins de: Obter informacao,
declaragao ou confissao da vitima ou de
terceira pessoa; Provocar agcao ou
omissao de natureza criminosa; o Em
razao de discriminagao racial ou
religiosa. (Lei 9.455/1997).

Violéncia por Trata-se da intervencdo por agente legal
Intervencao legal publico, isto ¢, representante do Estado,
policia ou de outro agente da lei no
exercicio da sua fungdo. Segundo a CID-
10, pode ocorrer com o uso de armas de
fogo, explosivos, uso de gas, objetos
contundentes, empurrao, golpe, murro,
podendo resultar em ferimento,
agressao, constrangimento e morte. A
Lei n°. 4.898/65 define o crime de abuso
de autoridade e estabelece as punigdes
para esta pratica. A CID-10 adota o
termo “intervencgao legal e operacdes de
guerra” e lhe atribui os codigos de Y35 a
Y36.

Outros: qualquer outro tipo de violéncia nao
contemplado nas categorias
anteriormente citadas. E
OBRIGATORIO ESPECIFICAR.
Importante! Nos casos de tentativa de
suicidio e autoagressdo, especifica-los
nesse campo.

Fonte: http://cuidamos.com/artigos/como-detectar-sinais-abuso-negligencia-idosos






DISQUE SAUDE
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Ouvidoria Geral do SUS.
www.saude.gov.br
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