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INTRODUCAO

Elaboramos o Manual sobre o Mddulo da Central de Regulacdo de
Consultas Ambulatoriais Especializadas e suas particularidades técnicas,
discorrendo sobre suas fung¢des, classificacdo e estrutura.

O Manual do Mdédulo da Central de Regulagdo de Consultas
Ambulatoriais Especializadas possibilita ao usuério efetuar o cadastro de
prontuarios, solicitacdbes de consultas, agendamento, emissdo do
comprovante de agendamento e realizacdo do atendimento.

O principal objetivo deste manual € capacitar e orientar o usuario na
operacionalizagdo do Sistema AGHOS, de maneira a propiciar o mais

completo e bem sucedido desenvolvimento dos processos de trabalho.




1. O SISTEMA

1.1 Acessos ao Sistema AGHOS:

> Apbs estabelecer a conexdo remota ao servidor, automaticamente sera

exibida a seguinte tela:

4 Secretaria de Saide - SESA - Secretaria de Saiude do Estado do Rio Grande do Sul

Cadastro: Emer i Consultas. Cide Internaclo  Apac  Exames  Contrie fwal lat,  Ape d
s i}
F2 - Incluir F3 - Atualizar F4 - Pesquisa F5-Recarregar | F6 - Limpar Tela F7 - Blogqueia Saida
Seja Bem Vindo !1!
Acesso
Selecione opcdo do menu
| GSH - Grupo Empresarial | Winaghos v 3.2009.0.39 | Médulo | Usuério |SESSGDTRE | 18/01/2010 | Maquina

» Para acesso ao sistema AGHOS, o usuario devera clicar no botdo ACESSO

(conforme ilustrac@o na figura acima) e a seguinte janela seré exibida:

|
Acesso ao Sistema m

Usugrio II

Senha |
v @
oK Cancelar

‘Entre com o usudrio de acesso ao sistema

» Para acessar o0 sistema, o usuario devera preencher os campos

USUARIO e SENHA, previamente cadastrados pelos administradores do




"

sistema. Ap6s o preenchimento, o usudrio devera clicar no botdo °F
ou pressionar a tecla ENTER.
» Se as informacgdes forem validas, o sistema apresentard a tela inicial.

1.2 Teclas de funcdes do Sistema:

Cadastro  Emergéncia  C.de Consulkas  C,de Intermacdo  Apac Exames Contr.e Aval, PP Judiciatio Pesquisa SatisfagSo  Protocolo  Relak,  Apoic Rede 7

E

(I :
F2 - Incluir F3-Atualizar  F4 - Pesquiza  F5- Recaregar Saida

FG - Limpar Tela  F7 - Bloqueia

> A barra de ferramentas apresenta as seguintes op¢des aos usuarios:

Opcéo

Operacéao

Situacéo

[

F2 - Incluir

Incluir as informagdes digitadas no banco de
dados do sistema. A inclusdo podera ser
realizada utilizando a tecla de fungcdo ou
atalho do teclado F2.

Todas as telas que apresentam

formularios a serem inclusos

F3 - Atualizar

Atualiza as informacdes digitadas. Podera
ser utilizada a tecla de fungé@o ou atalho do
teclado F3.

Todas as telas que possuam
formularios a serem alterados ou

atualizados.

Fd - Pesquiza

Realiza pesquisa personalizada, a partir do
campo selecionado. Quando o foco esta em
um campo que nao possui pesquisa
disponivel, o botdo ndo apresenta fungéo. A
pesquisa podera ser realizada clicando na
tecla de fungdo ou utilizando o atalho do

teclado F4.

Todos os campos que possuam

opcéo de pesquisa.




@

Atualiza as informacdes das telas,
carregando novos dados que tenham sido

incluidos posteriormente a sua abertura

Todas as telas que tiveram os

F&-Recamegar | dados alterados.
inicial.
Limpa o contetdo dos campos da tela ativa,
) Todas as telas que possuam
sem necessidade de fechamento e abertura . )
F6-Li formularios preenchidos.
- Limpar Tela da mesma.

@

FY - Blogueia

Retorna a tela de acesso ao sistema. O
usuario podera clicar na tecla de funcdo ou
utilizar o atalho do teclado F7.

Todas as telas.

Saida

Sai da tela ativa.

Todas as telas relativas a um

menu ou sub-menu do sistema.

NOTA: Quando o usuario estiver utilizando mais de uma tela no sistema, ele

poderda alternar entre elas pressionando as teclas “Ctrl” e “Tab” simultaneamente.

1.3 Utilizando o teclado:

|=—
e —l TeclaTAB

Tecla utilizada para navegar entre os campos, na ordem definida pelo sistema.

e [0 Setapara Cima e Seta para Baixo

Utilizadas nos campos de lista de opc¢des, navegando entre as opgoes.




1.4 Barras de Status:

A barra de status esta localizada no parte inferior da tela. Esta barra informa
sobre a obrigatoriedade do campo, se possui a opcéo de pesquisa, 0 sistema

utilizado, a verséo, o usuario, a data atual e o IP da maquina utilizada.

; | Widfos 3005117 | Speevize | CLUBATESTE| ORSJE06 | Wig23- 00,114

2. FORMAS DE PESQUISA

» Permite ao usuario efetuar pesquisas nos campos a serem preenchidos.

> Para localizar alguma informacédo, o usuario podera utilizar a op¢ao de pesquisa.
O campo ao qual se deseja a informacado devera ser selecionado.

> Se a informacdo a ser pesquisado possuir “Cédigo” e “Descri¢gao”, a pesquisa
devera ser realizada pelo campo “Cédigo”.

> Se a informagéo a ser pesquisada for apenas descritiva e ndo possuir “Cédigo”, a
pesquisa devera ser realizada diretamente no campo de “Descricdo”. Usaremos
como exemplo 0 campo nome:

Teomel CEP [ Barm |

> ApOs selecionar o campo ao qual se deseja a informacédo, o usuario devera
clicar no botao “F4 - Pesquisar” que esta localizado na barra de ferramentas.

> Ao solicitar a Pesquisa sera apresentada a tela de acordo com o campo que foi
selecionado como mostra a seguir:




» Para efetuar a pesquisa, o usuario devera acessar o campo “PROCURAR POR”
e informar um ou mais parametros a serem pesquisados. Neste caso, aparecerao
todos os registros que sdo iniciados com o que foi digitado. Caso deseje fazer
uma busca de todas as informacdes que estdo no banco de dados, cligue no

botdo “PROCURAR”, ou digite “%%” para trazer as informagdes.

DICAS:
> Os campos com status em AZUL sdo CAMPOS OBRIGATORIOS.
» O campo CEP, preenchido corretamente, gera automaticamente o logradouro,
a cidade, o bairro e o estado.
» Na&o existindo o CEP, localizar pelo comando: “F4 - Pesquisar” — selecionar o
MUNICIPIO e localizar o enderego: “%ENDERECO”.
» Ao utilizar a tecla F4 para pesquisa, o caractere “%” tem como funcdo
substituir qualquer conjunto de caracteres. Por exemplo: pesquisando “%CASA” o
sistema retornara todos os estabelecimentos de saude que contenham a palavra
CASA em seu nome (SANTA CASA DE MISERICORDIA, NOSSA CASA
BENEFICENTE, ETC).
» Ao utilizar mais de uma tela, pressionando as teclas “Ctrl” e “Tab”, retornara a
tela anterior.
» Na lista “ORGANIZAR POR” o usuario devera escolher a opcao de
ORGANIZACAO da pesquisa.
» Utilizar o botdo ENTER do teclado ou clicar no botdo PROCURAR localizado
no canto superior direito da tela, em seguida aparecera uma listagem com todos

0s registros encontrados da pesquisa desejada.




NOTA: No caso de nenhum registro ser localizado na pesquisa solicitada, os dados
informados na pesquisa ndo constam no banco de dados do sistema ou os dados

informados no campo “PROCURAR POR” foram digitados incorretamente.
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3. CONSULTAS ESPECIALIZADAS

3.1 Estados do Atendimento

O Sistema AGHOS funciona com o Gerenciamento por Fluxos de Trabalho,
exigindo uma sequéncia de passos necessarios para que se possa atingir a
automacdao de processos do negécio, de acordo com um conjunto de regras definidas.

No moédulo de consultas especializadas, os Fluxos de Trabalho estédo
classificados por “Estados do Atendimento”, de acordo com as seguintes

especificacoes:

3.1.1 SOLICITADO
Este Estado de Atendimento significa que foi realizada uma solicitagéo, e

gue esta esta dependendo de autorizacdo para ser dado o seguimento.

Se o0 sistema estiver parametrizado para realizar a autorizacao
automatica, todos os registros solicitados ficardo, automaticamente, no estado
de atendimento “Autorizado”, ndo ficando registros, portanto, no estado

“Solicitado”.

3.1.2 AUTORIZADO
Este Estado de Atendimento significa que a solicitacdo esta autorizada

pelo Gestor. Este estado pode ser parametrizado para ser concedido
automaticamente pelo sistema.
Os registros neste estado de atendimento correspondem a lista de

espera para marcacao de consultas.

3.1.3 CANCELADO
Este Estado de Atendimento significa que foi cancelada uma solicitacéo,

retirando-a da lista de espera.

3.1.4 ATENDIDO
Este Estado de Atendimento significa que o paciente foi atendido e que

foi realizado o procedimento.
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3.1.5 MARCADO
Este Estado de Atendimento significa que foi realizada a marcacao do

procedimento solicitado/autorizado.

3.1.6 MARCACAO REMOTA
Este Estado de Atendimento significa que foi realizada a marcacao

remota do procedimento solicitado/autorizado, por meio da integracao.

3.1.7 CANCELADO MARCACAO
Este Estado de Atendimento significa que foi cancelada a marcacao do

procedimento solicitado/autorizado, retornando o estado do paciente para

autorizado, permanecendo na lista de espera.

3.1.8 NAO REALIZADA
Este Estado de Atendimento significa que o procedimento

solicitado/autorizado/marcado ndo foi realizado, retornando o estado do

paciente para autorizado, permanecendo na lista de espera.

3.1.9 REALIZAQAO REMOTA
Este Estado de Atendimento significa que o procedimento marcado

remotamente por meio da integracéo, foi realizado.

3.1.10 NAO REALIZACAO REMOTA
Este Estado de Atendimento significa que o procedimento

solicitado/autorizado/marcado remotamente nao foi realizado, retornando o

estado do paciente para autorizado, permanecendo na lista de espera.

3.2 Solicitacao

> Permite ao usuario efetuar a solicitacdo da consulta especializada. Para
localizag&o desta tela, clique em CENTRAL DE CONSULTAS > MARCACAO
DE CONSULTAS > SOLICITAR, exemplificado a seguir:
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4 Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul

Cadastro  Emergéncia | C.de Consultas | C.de Internacdo  Apac  Exames Conkr.e Aval. PPI Judicidtio  Pesquisa SatisfacSo  Protocolo Relat.  Apoio Rede  Janelas

Tabelas Auxiliares 3
Escalas

I= e

]
F2 - Inciuir BER

Marc de Consulta
Histdrico Consultas Paciente Autarizar
Parametros Assistenciais AME » Marcar
Consulkar (3 Marcagdo Automatica

Cancelar Marcacio

Cancelar Salicitacdo

Realizar

Marcacdo de Consultas Extras

Consultas Agendadas Haspital

Marcagdo Automatica em Regulagdo do Estado

Gestdo Usuario Consulta
Impress&o Atendimento

Gerar Arguivo das Agendas
Importagdo Consultas

Painel de Controle 3
Administrativa

» Ao clicar, o sistema ira apresentar a seguinte tela:

[+ Secretaria de Salide - SES - Secretaria de Sadde do Estade do Rio Grande do Sul - [Marcacdo de Consulta]

dp Cadastro Emergéncia C.deConsulias C.delntemacio Apac Exames Contr.e dwal, PP Judicidrio PesquisaSatisfagdo Protocolo Relat. Apoio Rede Jamelss 7

F2-

Saida

Inclit F3-Auaicar  F4-Pesquisar F5-Recanegar | FS-Limpar Tela 7 - Bloqueia

Visusliza Consuas | Langsmento ds Consula |

>

UPS Solctant [N | | ]
Profission Solckante: | . - - [ Solictar
Sub Especiaidads Sot | [ Suloizar
Frocedinerto Salciado [ —_ [ e
CD Solitedo | [
Risalizar
Paciente: [ [
Cancelar
Friordade: [ 5 em Prioridads: =1 RS _
Muriciio I U ,— Imprimi Cupom
Origem Demande | = Flla de Espera
Marcar Retomo
ek .- Sena | | Carto Municipal [
. €. Referéncia
Dt Nascimento:| / / Home e
Cancelar MarcarZo
[ Data e Hora Tipo Consulla Eta
[ 77 o [77 | [ pome| [#h5 o
| Evolugda Médica | Evolugda de Enfemagem | Evolugio Adwinish ativa | Procedimentos | Codiiag8o da Conclusio | Impedimento d Acessa ou No Resalutivida
OQueiaPrincipal | HistFisiodgica | DoencaAtual/BS | HistFamiin/Socisl | Realizagio  Histérico de atendimentos do paciente | Cancelar | Histérico doAtendimentodtual | Obsevagio | DemendaJudicial | Telefones paraContale | Rec
Alendmenta] Estada D1. Modificagio[Molive do Cancelamenta Descrigio do Moliva de Cancelamenia | Procedimenta_[Deserigio.Procedimenta [uridads Solicante [Medico Soicitante

No campo UPS SOLICITANTE, selecionamos a Unidade de saude que
solicitou a consulta através do botdo “F4 - Pesquisar’.

Nos campo PROFISSIONAL SOLICITANTE, SUB-ESPECIALIDADE
SOLICITADA, PROCEDIMENTO SOLICITADO e CID, segue-se 0 mesmo
processo.

No campo PACIENTE, o usuério devera fazer uma pesquisa clicando no
botdo “F4- Pesquisar” para verificar se ha um prontuario do paciente na
Unidade de Saude que esta sendo realizada a solicitacdo da consulta. Se o
prontuario for localizado, dé dois cliques no resultado e os campos com as

informacgdes do paciente serdo preenchidos automaticamente. Caso n&o
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encontrar o cadastro do paciente (prontuario), verificar como cadastrar no
ltem 3.3 CADASTRO DE PRONTUARIO neste manual;

> No campo PRIORIDADE escolher entre as opcdes disponiveis.

> Na aba QUEIXA PRINCIPAL devem ser informados a descri¢do clinica
do paciente, resultados de exames preliminares e tempo de evolucéo.

> Informacdes posteriores sobre descricao clinica e/ou exames, solicitadas
pela CRS ou Central de Regulacdo, devem ser informadas na aba
“Evolugdo Administrativa” (item 3.8).

» No TIPO DE CONSULTA, o usuario devera indicar se é a primeira
consulta do paciente ou se ele esta retornando a Unidade,;

> Nas solicitacdes de REABILITACAO ou DEMANDA JUDICIAL, o usuério
devera preencher as guias destacadas na tela abaixo.

Apés o preenchimento de todos os campos, basta clicar no botdo SOLICITAR.

+ Secretaria de Satde - SES - Secretaria de Satide do Estado do Rio Grande do Sul - [Marcacao de Consulta]

ar F5-Recanegar | F6-Limpar Tela F7-Blogueia Saida

3 [ angamento de Consulta |

2251086 UNIDADE SANITARIA DE PAVERAMA
e: [442.442 24244 [GESTOR ESTADUAL
ub Especisidade Sof. [3634  [CARDIO ARRITMIAS - POA
Procedimento Solicitado: [03.01.01.007.2  [CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA
CID Solicitado: [I[10 [HIPEATENSAD ESSENCIAL PRIMARIA
[m [iosaARES
tade

=] cas:[ieCAs
UF: [RS
ORIA JURIDICA ESTADUAL ;‘ 2
—_—— Marcar Retorr
cPF: [ Sexo: [Masculing | CatSoMunicipal [18901398421
Dt Nasciment vo:[2070571989 Nome mae: [I0ANA SOARES. &
[Data e Hora
| rica [ /7 mal77 = \mm. rnm,,.,‘ e I
 Receituéio | Evolug&o Médica | Evolugio de Enfermagem I | Codificag&o da Conclusio 1 £ i
el | ] | ol | Reslzacto | r 0 SolicitagSo da consuita realizada com sucesso. & 2 - 2

teste gsh

v" Uma boa pratica seria depois de efetuada uma solicitacao, clicar no
botdo “F6 — Limpar Tela”, para que ndo seja inserido nenhum
campo da consulta anterior por engano.

v' Depois de solicitada, a consulta ira para uma fila de espera.
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3.3 Cadastro de Prontuario:

> No processo de solicitacdo de consultas ambulatoriais é realizada a
pesquisa do prontuario. Caso o paciente ndo esteja cadastrado, sera
realizado o CADASTRO DE PRONTUARIO do paciente, conforme as telas

a sequir:

<4 Secretaria de Saude - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul
Emergéncia C.de Consultas C.de Internacdo Apac Exames Contr.e Aval. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfagdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

¢ i} @ E
isar F5-Recarregar | F6 - Limpar Tela F7 - Blogueia Saida

Obito
Profissionais
Escala
Familia

Unificacdo de Pessoas (Prontudrios)
Reverso da Unificagdo

Unidades de Sadde >
Laboratdrios

Especialidade »

Tabelas Auxiliares > <

Regionais » L \
Relatérios > i

Integrador de Dados Clinicos {IDC)
Cuidados Médicos

Forma de Administragdo
Prescricdo e Cuidados

Municipios por CRS

Saida

» No campo UPS, o usuéario devera digitar o nimero do CNES da
Unidade que esta solicitando a consulta e clicar na tecla ENTER ou

pesquisar no campo UPS clicando no botado “F4 — Pesquisar’.
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Socretaria o de Pacientes]
“p Cadastro I T TudicérioPesquisa Satisfagdo ProtocolaRelet, Apoio_Rede Janelss ?

o 2] -]
Fa-inclin  F3-Alualzs Fi- o Said
ups; [ Frontudro | o
Data Criaggior [ 7 7 77 | T e
Home, Home 5 ocial: [
Nascimenta: [ 777 Sewo [MASCULIND =] Estado Civit [
CEP[ - Logradouros [ O
Compl CEP [ Baino: [
s [ UF[ zone| =] coL
Complementor
Oetpacio [ CorvRaga
M [ Matwabdace [ [
P | Naconaldade [002  [BRASIL
Damicfia Documentos | Tekfones | Deficiéncia| Emai | Repesentates Legai | Digtal | Fota | Histeiica | Cantia | Enderegas Adiionis |
(L I ] e P 1 ot Emissae [ 77
e | crps | séiie: | ur [R5 1 or Emieatior [77
NidaCetidin [ Lol Fohel " Catsic| ot Emsedor [ 77
Tioo Canidsos | =1 | prsspaser: O Emissdo [ 77

ThuoEior [ zena|  secge
——

Canio Municipal

Escolidade| =l

catzosus: | 7 Adicioner

CartBia SUS [ [Cartdio CNS
{acheionais) e
& Exclui Cortfo SUS Packtal | .

: (5| & Delini Padiio

T
[ s

Para pesquisar se o paciente tem cadastro de PRONTUARIO na UPS
SOLICITANTE, pesquisar no campo PRONTUARIO, clicando no bot&o “F4-
Pesquisar”.

Caso o paciente tenha sido atendido em outra unidade de saude do
Estado, ele terd& um prontuario cadastrado no sistema e seus dados
poderdo ser utilizados evitando assim um novo preenchimento cadastral.
Para pesquisar se o paciente tem cadastro de PRONTUARIO nas outras
unidades, o usuario deve pesquisar no campo NOME, clicando no botédo
“F4-Pesquisar”. Se ap0s todas essas pesquisas, 0 usuario nao encontrar o
cadastro, devera digitar os dados do paciente para inclusdo do novo
prontuario.

Para inclusdo de um novo PRONTUARIO, o usuéario devera digitar o
NOME do paciente, DATA DE NASCIMENTO, SEXO, entre outros. O
NOME SOCIAL sera gerado automaticamente pelo sistema ao clicar na
tecla Tab.

Quando o usuario preencher o numero do CEP, o sistema ira gerar o
logradouro automaticamente. O nimero do domicilio e o complemento do
endereco deverdo ser preenchidos. Se o usuario ndo tiver conhecimento do
CEP, devera realizar a busca pelo nome do logradouro através do botéo

“F4-Pesquisar”. Caso a residéncia ndo possua cadastro de CEP, utilizar o
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CEP padrao do municipio, o qual pode ser encontrado utilizando o recurso
de pesquisa “%%” (neste caso o endereco real do paciente devera ser
informado no campo “Complemento”).

> Todos os campos destacados em “azul” na tela anterior sdo de
preenchimento obrigatorio para efetivar o cadastro do prontuério, mas vale
lembrar que todos os dados sao importantes no cadastro do paciente.

> Depois de preenchidos os campos necessérios, clicar “F2- Incluir’ para
registrar no banco de dados 0 CADASTRO DO PRONTUARIO do paciente.

> Na parte inferior da tela de cadastro de prontuario sdo exibidas as guias
‘Documentos” e “Telefones” que devem ser preenchidas com a
documentacéo e os telefones do paciente. No campo “Telefone”, o usuério
deve digitar o DDD seguido do numero de telefone, selecionar o tipo de
telefone e clicar no botdo ADICIONAR. Em seguida, clicar no botdo “F3-
Atualizar’.

> Depois de concluido o cadastro do prontuéario, o usuéario deve retornar a
tela de SOLICITACAO DE CONSULTAS, e buscar o prontuario no campo
PACIENTE pelo botdo “F4 Pesquisar’.

3.3.1 Atualizacao do Prontuério

Para realizar a atualizagdo do prontuario, o usuario deve utilizar o caminho:
CADASTRO > PRONTUARIO.

4= Secretaria de Satde - SES - Secretaria de Satde do Estado do Rio Grande do Sul
Emergéncia C.de Consultas C.de Internagdo Apac Exames Contr.e Aval. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfagdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas

Pessoa Fisica
idi quisar  F5 - Recarregar | FB - Limpar Tela  F7 - Bloqueia Saida

Pessoa Juridica

Prontudrio

Obito
Profissionais
Escala
Familia

Unificag&o de Pessoas (Prontudrios)
Reverso da Unificagdo

A8 ]
Unidades de Satide 4 : w‘( 7
Laboratérios ) t y

Especialidade »
Tabelas Auxiliares >
Regionais »
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» O sistema disponibilizara a tela de cadastro de prontuério. No campo
UPS, o usuério deve digitar o niumero do CNES da Unidade Solicitante e
pressionar na tecla ENTER ou pesquisar no campo UPS clicando no botédo “F4

— Pesquisar’.

4 Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul - [Cadastro de Pacientes]

4p Cadastro Emergéncia C.de Consultas C.delInternaco Apac Exames Contr.edval. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfacdo Protocolo Relat, Apoio Rede Janelas 7

@ ¢ it ) | &
F2 - Incluir F3-Atualizar  F4 - Pesquisar FS5-Recaregar | F6-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida
I UPS: |EESRIERE |UNIDADE SANITARIA DE PAVERAMA Prontuério: | . . . i
Data Criagaa 7 7 Data bettua] / / Prontuio Arterir | Falecide: | 955
Nome:' Nome Social: I
Nascimento: | / / Sexor|MASCULIND - Estada Civi] v
CEP:I 3 Logradouro:l N-":I
Compl. CEP:[ Bairro:[
Cidade: | e[
Complemento: l
Ocupagdo: I— | | Cor/Hat;a:I j’
Mze: | | Naturalidade: [— |
Pat | Nacionalidade:J002  [BRASIL

Domicilio  Documentos Ilelefonesl Deﬁciéncial E-mail I Representates Legaisl Digital| Foto I Histéricol Cartdo | Doencasl

CatdoSUS:| . . . . Cartdo Muricipat: |
RG: [— UF'@GIQ. Exp4:| __'JDI. Emiss&o: l”—
o= CTPS | Séiie: | UF [RS -] Dt Emisséo: | 7 ¢
NedaCettidior | Livio: I—Folha: [_Carlc'uioz l Dt. Emiss&o: T
Tipo Cetidzo: | =1 | msmpaser[ DtEmissie [77
Titulo Eleitor: r— Zona:[_ Se950:|— Escolaridade:| =l

» No campo Prontuario, o usuario devera pressionar a tecla F4 do teclado
ou clicar no botdo “F4 - Pesquisar’. O sistema apresentard uma tela de
pesquisa de prontudrio, com o nimero do CNES da Unidade ja preenchido,
onde o usuério deveré digitar o nome do paciente a ser alterado e pressionar a

tecla ENTER ou clicar no botao Procurar.
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+ Secretaria de Saide - SES - Secret. de Satde do Estado do Rio Grande do Sul - [Cadastro de Pacientes]
8o c: ¥ ?

9p Cadastro Emergéncia C.de Const .de Inkers pac Exames Contr.edval, PPI Judicidric P Relst, Apoio Rede Jam

i} <3| @ @ by @ B
F2-Inchit  F3-Atualizar  F4-Pesquisar F5-Recanegar | F6-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida .
UPs: 2251086 [UNIDADE SANITARIA DE PAVERAMA Prontuério: | :
Data Criaggo [ 7 7 Data Abertura [ /7 Prontusrio Anterior | Falecido: | e
Nome:] Nome Sociak |
Nascimento: [ 7 7 Sexo: [ MASCULIND = Estado Civit| -
CER [ Logradows: ] ne H“
Compl. CEP: | Rairee |
Cidade: | 7| Pesauisa de Prontuéario [<]
Complemento: | =1 B
Deupagio: | Procurar Saida
Me: [
Pai
&l UPS: [2251086 |UNIDADE SANITARIA DE PAVERAMA =lecinades
1.

Domicilia Documentos | Telefones | Deficiéncia | E-mail | Repres | Nome da Mas: |

Prontusrio Anteri
Nascido entre:| 7 / el77 Municipio de Residémia:% rontudrio Anterior
Catgosus:[ . . . . Cart3o Municipal: CangosuS| T Re e

RG: UF[RS =]trg. Exp: CartBo Municipat I—
cee[E crPs | o Organizar por
N2 da Certid3o: Livro: Folha: Cartér [DENISE KAFER| Nome ;‘

Tipo Certdzo: | Prontudtio [Nome [Data de Nascimento [Nome da Mae IHnspi% -
Titulo Eleitor: Zona: Segdo: l_ _}J 000.000.269 DENISE KAFER DE AGUIAR 04/01/1983 VALERIA TERESINHA KAFER DEUNID.

a1 o

Digite descricio a procurar ...

» O nome do paciente aparecera no grid e devera ser selecionado com um
duplo clique. Os dados do paciente a ser atualizado seréo levados para

a tela do Prontuario e estardo passiveis de edicao.

<4 Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul - [Cadastro de Pacientes]

=p Cadastro Emergéncia C.de Consultas C.deInternagdo Apac Exames Contr.eAval. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfacdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas

5 E
F2 - Incluir F3 - Atualizar F4 - Pesquisar F5-Recaregar | FE-Limpar Tela F7 - Blogueia Saida
UPS: |22 *&  JUNIDADE SANITARIA DE PAVERAMA, Prontudrio: IUU.CIUD,UDU.ZBS 5
Data Criag3o IDS/US/ 2012 Data Abertura IUS/ 03/2012 Prontuério Anterior [ Falecido: INﬁD Obito
Nome:|DENISE KAFER DE AGUIAR Nome Social: [DENISE
Nascimento: |04/D1 /1983 Sexo: I FEMININD s Estado Civil] -]
CEP: [90.230-181 Logradouro: |RUA DOUTOR JOAD INACIO - DE 662/663 AO FIM Ne. [00457
Compl. CEP: | Bairro: [NAVEGANTES
Cidade: |PORTO ALEGRE urF [RS
Complemento: |
Ocupag3o: | | Cor/Raga:| AMARELA j’
Maef |VALERIA TERESINHA KAFER DE AGUIAR Naturalidade: SEM INFORMACEQ
=l Nacionalidade{ NEGRA
AMARELA
=7 T 7 = o PARDA
Domicilio Documentos I Telefones l Deficiéncia ] E-mail | Representates Legais I Digital I HINDIGENA oengas I
EF

Cart3o SUS: I— Cart3o Municipal: W
RG: I UFl _'__Iljrg. Exp.:l _'J Dt. Emiss3o: I R
CPF: [646.456.756-46  CTPsS | Série: | UF [ =Dt Emisszo: [ 77
NedaCetidso: [ Lwe:|  Foha]  Canério:| DtEmissio: [ 77
Tipo Certidzo: | =1 | Pis/raser| Dt Emisszo: [ 77

Titulo Eleitor: | Zona: | Secdo: I Escolaridade:| =

» Ap6s preencher os dados a serem alterados, o usuario devera
pressionar a tecla F3 do teclado ou clicar no botao "F3-Atualizar”.
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+ Secretaria de Satde - SES - Secretaria de Saude do Estado da Rio Grande do Sul - [Cadastro de Pacientes]
qp Cadastra Emergéncia C.de Consultas C.delInternacdo Apac Exames Contr.edval. PPI Judicidric  Pesquisa Satisfacdn Protoccla Relst, Apoic Rede  Janelas

O N ¢ i} ) E
F2 - Incluir F3-Atualizar  F4 - Pesquisar F5-Recarregar | FB-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida

Prontuério: I[]D,OOOAOOOAZSS

UPS: |225.108.6 UNIDADE SANITARLA DE PAVERAMA

Data Criag30[09/03/2012  Data Abertura [09/03/2012  Prontudrio Anterior | Falecido: [NAD Obito
Nome:[DENISE KAFER DE AGUIAR Nome Social: [DENISE
Nascimento: [04/0171983  Sexo:[FEMININD =] Estedocwi] =]
CEP: [90.230-181 Logradouro: |[RUA DOUTOR JOAD INACIO - DE 662/663 A0 FIM ne. [00457
Compl. CEP: | Baino: [NAVEGANTES
Cidade: [PORTO ALEGRE uF RS

Complemento: I
Ocupag3o: I— I Cotlea:m
Mae: [VALERIA TERESINHA KAFER DE AGUIAR Naturalidade: | . |
Pai: | Nacionalidade:| [

Dormicilio Documentos | _'[elefonesl Deficiéncial E-mail | Representates Legaisl Digi!all Foto I His!éricol Cartsnl Doencasl

CatioSUS: [0 oo Cantio Municipat 28300521679
RG: I UF| =g Exp =
cPF: [00404218020  CTPS | Séie: | LU S
N2 da Certid&o: l Livro: l_ Folha: I_Callévio: |
Tipo Certid3o: | =1 | Pispaser]

Titulo Eleitor: | Zona:l Secdo: I Escolavidade:|

3.4 Consultar Fila de Espera:

> Permite ao wusuario consultar a Fila de Espera das Consultas
Ambulatoriais. Para localizacdo desta tela, clique em CENTRAL DE
CONSULTAS > CONSULTAR > FILA DE ESPERA, exemplificado a seguir:

4 Secretaria de Saude - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul
Cadastro  Emergéncia | C.de Consultas | C.de Internacdo Apac Exames Contr.e Aval. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfacdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas ?

) £ Tabelas Auxiiares i
F2 - Incluir F3-4  Escalas » kgar | FB-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida
Marcagdo de Consulta >

Histérico Consultas Paciente
Parametros Assistencials AlBL ¥

Gestdo Usuario Consulta
Impress&o Atendimento
Gerar Arquivo das Agendas
Importacdo Consultas

Painel de Controle »
Administrativo

> Ao clicar, o sistema ira apresentar a seguinte tela:
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4= Secretaria de Sadde - SES - Secretaria de Saidde do Estado do Rio Grande do Sul - [Pesquisa de Atendimento]

op Cadastro Emergéncia C.de Consultas C.deInternagdo fpac Exames Contr.e &val, PP Judicidrio  Pesquisa Satisfag3o  Protocolo Relsk. Apoio Rede

@ E
F2 - Inchuir F3-Atualizar  F4 - Pesquizar  F5 - Recaregar | FE - Limpar Tela  F7 - Blogqueia Saida
Fstado Atendimenh:IIAUTDF!IZADD ;I Solicitagdo entre:l Fa e | s | Ordenar por:IData j IErescente j
UPS Solicitante:l . | Tipo:l |
tedico Atendimenlu.l A I Grupo Proced.: I_I
CID Solicitada| . |
Frocedimento Sol.:l_._._._._ |
UPS Executora:l . | I Prioridadell j
F'ac:iente:l | Subespec'. |
Macro-HegiEo:l I Micra. Hegiﬁo:l I
Origem Demanda: =] Atendimento: r
| crs Muricipiod
Heabilita;:ﬁo:l j Tot. Registros: 0 Hegistros:ﬁ [ Integrag3o[Consulta)
Elassifica;ﬁo:‘ | [~ Demanda de Evolugles M3o Lidas e ———
Senq. | D ata |Paciente Ildadel Frioridade IEIassifica;:EoIDrigem Demanda ISub-EspeciaIidade
> A consulta da FILA DE ESPERA podera ser realizada através de varios

filtros, mostrados na tela acima. Os filtros permitem que a busca seja
realizada por ESTADO DE ATENDIMENTO, SUB-ESPECIALIDADE,
NOME DO PACIENTE, DATA DE SOLICITACAO, CLASSIFICACAO DA
CONSULTA, COORDENARIA REGIONAL DE SAUDE (para usuéarios de
ambito estadual), MUNICIPIO (para usuarios de ambito estadual ou
regional); ou pelos outros filtros existentes na tela. Ap6s o preenchimento
dos filtros o usuario devera clicar no botdo PESQUISAR, destacado na
figura anterior;

Ao clicarmos em PESQUISAR o sistema ir4 listar todas as solicitacbes
de consultas ambulatoriais, basta dar um duplo clique no nome do paciente
e a tela de solicitacao de consulta abrird. O proximo passo é a Marcacao da

Consulta que veremos no item a seguir.

3.5 Marcacdo Automatica de Consultas em Regulacéo do Estado

Utilizada para realizar a marcagdo de consultas automaticamente conforme
a oferta disponivel localizada na base de dados de Porto Alegre integrada
com a base Estadual. Para localizagéo desta tela, clique em CENTRAL DE
CONSULTAS > MARCACAO DE CONSULTAS > MARCACAO
AUTOMATICA EM REGULACAO DO ESTADO, conforme tela a seguir:
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Cadastro  Emergéncia | C.de Consultas | C.de Internagdo  Apac Exames Contr.e Aval. PPI  Judicidrio Pesquisa Satisfagdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas ?
¢ Tabelas Auxiliares PL H
F2 - Incluir F3-4 agar | F6-Limpar Tela F7 - Bloaueia Saida
Solicitar
istorico Consultas Paciente Autorizar
Parametros Assistenciais AME Marcar
Consultar » Marcagdo Automatica

Cancelar Marcacdo

Cancelar Solicitagdo

Realizar

Marcacdo de Consultas Extras
Consultas Agendadas Hospital

Gest&o Usudrio Consulta
Impresséo Atendimento

Gerar Arquivo das Agendas
Importacdo Consultas

Painel de Controle »
Administrativo

Os campos em azul sdo de preenchimento obrigatério para realizar a
pesquisa. PROCEDIMENTO SOLICITADO, TIPO e SUB-
ESPECIALIDADE. Apds deve-se clicar no botdo PESQUISAR.

Sao eles:

Secretaria de Sadde - SES - Secretaria de Saidde do Estado do Rio Grande do Sul - [Pesquisa de Atendimento Consultas - Marcacdo Automatica em Regulacdo

op Cadastro  Emergéncia C.de Consultas  C.de Internacdo  Apac Exames Contr.e Aval. PPI Judicidrio  Pesquisa Satisfacdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas 7
E
F2 - Inchuir F3- Atualizar  F4 - Pesquisar  F5- Recaregar | FE-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida
= stado Atendimento: | FINNETRT = | Sclicitagio entra:l A4 el A Ordenar pDr:IData j IClescente ﬂ

UPS Solicitartes| . .

IMICIAL vl

I
Médico Solicitante:| . . - |
CID Solicitada:| . |

Procedimento Sol.

Grupo Proced.: l_ I

03.01.01.007.2 [COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

Paciente:

Macra-R egi%ol I

Origem Demanda:

Prioridade: | Sem Frioridade

| Subespec]|9.632

|PNEUMDLDGIAADULTD -POA

| Micro. F\egﬁu.l I

Atendimanlu.l

CRS
Reabilitagio, - I Registos: I 1] vl Municiuiu.l
Classificag3on I ;I

15 Pesquisar m Selecionar Todos

I~ Demanda de Evolugies Nao Lidas

1327

IDisp. p{ Marcagdo Pactuado: 64 I

T3 Marcar

230/04/2010

Idads| Frioridade

Classificagdo| Origem Demanda

MARIA MADYR BERMARDES BARTH 7a4nc Sem Prioridade

Sub-Especialidade

PHEUMOLOGIA ADLULTO - POA

» O sistema ira trazer a fila de espera por ordem cronoldgica, ou seja,

conforme data de solicitagdo da consulta, das mais antigas para as mais

recentes. No campo “Total de Registros” aparecera o quantitativo de
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pacientes aguardando marcagdao e no campo “Disponivel para Marcacgao
Pactuada” constara o quantitativo da oferta total da sub-especialidade
selecionada, ou seja, 100% da oferta (Porto Alegre + Reserva Técnica +

Municipios).

Secretaria de Sadde - SES - Secretaria de Sadde do Estado do Rio Grande do Sul - [Pesquisa de Atendimento Consultas - Marcacao Automatica em R

9p Cadastro Emergéncia C.de Consultas C.de Internagdo  Apac Exames Confr.e Aval. PP Judicidrio Pesquisa Satisfacdo Protocolo Relat, Apoio Rede 1

@ i) ) B
F2 - Incluir F3-Atuslizar  F4 - Pesquisar  F5 - Recarregar | FE - Limpar Tela  F7 - Bloqueia Saida
E stada Atendimento: [FNNNETE ) = | Solicitago entre: I A4 e I v Ordenar por:l Drata LI ICrescente j
UPS Solic:itante:l .. Tipo: I IMICIAL - I

|
Médico Solicitantes| . . - | Grupo Proced.: I_I
CID Solicitads:| . |

Frocedimenta Sol.:|03.01.01 0072 |CDNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

Pricridade: | Sem Frioridade j
SubeSDeC:|9.832 IF’NEUMDLDGIA ADULTO - POA

Pacienle.l

Macro-HegiEo:l I
Origern Demanda: ;I Micro. Hegiﬁo:l I
CRS: Atandimento:l
Reabilitagio: 'l Registros: I 1] - l Municipio:l
Classifica;ﬁo:l |
[~ Demanda de Evolugfies N3o Lidas

I?: Pesquisar m Selecionar Todos ?: Marcar

Tot. Registros: 1327
Dizp. pf Marcac3o Pactuado: 64

Seq. Data Paciente |dade| Prioridade Classificagao| Origem Demanda Sub-E specialidade
1 |29/0452010 LUCIARMA D& SILY A 27 AndSem Prioridade PHELIN ADULTO - POA
2 3000452010 MARIA MADYR BERMARDES BARTH 794nc Sem Prioridacde PHEUMOLOGIA ADULTD - POA

> A fila de espera para marcacdo automatica pode ser organizada

utilizando todos os filtros de pesquisa que a tela oferece, tdo logo organizada

a fila elencada para a marcacdo, o usuario podera clicar nos botbes

SELECIONAR TODOS e ap6s, MARCAR; ou podera selecionar

alternadamente os registros que deseja realizar a marcacdo automatica. Para

isso, deverd manter pressionada a tecla Ctrl e clicar com o mouse sobre 0s
registros a serem selecionados. ApOs a selecédo realizada, devera clicar em

MARCAR.

»  Os registros selecionados aparecerao na tela seguinte.

» No campo UPS Executor, o usuario podera clicar no botdo “F4 —
Pesquisar’ e buscar um Prestador especifico, ou se nédo for o caso, este
campo deve permanecer em branco.

>  Em seguida, deve-se clicar no botdo MARCACAO.
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op Cadastro Emergéncia C.de Consultas C.de Internagdo Apac Exames Contr.e Aval. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfagdo Protocolo  Relat.  Apoio

@ ] & E

F2 - Incluir F3- Atualizar  F4 - Pesquizar  F5 - Recaregar | FE - Limpar Tela  F7 - Bloqueia Saida
“Informagdes da UPS / Atendimento Paciente

Ups Eecutar: I- I

Sub Especiahd.; 3532 |PNEUMDLDGIAADULTD -PDA

Tipo: IINIEIAL vl

} Marcag3o Conectadn ao Usudrio: SMS POA - Treina
Atendimento | Paciente | Procedimerta Sub-E specialidade
L4 58539 0000000671 -MARLS NADYR BERNARDES BARTH 030010072 PHNEUMOLOGIA ADULTO - POA
E8316 0000005204-LU CLANA Da SILVA 030010072 PHMEUMOLOGIA ADULTO - POA

O sistema emitira uma mensagem informando a quantidade de consultas

selecionadas e quantas dessas consultas foram marcadas automaticamente.

ETERTNMA D 1T - oo B Area Ga Trabaing Favmets

R T —

>
o 23] o @ L & L
P2 ke T3 Anssisw T4 Peams 15 Necaregy | 16 Linpe Toa 17 Bheamn Saids
Vb e L UE £ At 4 e b
Uyt £ mmiitom |

Bt Capucnta [0565 [EATRAYOLOGIA
LU [ S |
P Macacha

| Vo wrtn |
TOOCEOOMTS AP M FYL S DO% SANTOS

O A TC
(S RT
(S CONT

D PAA T OLOOMA

Prpcatno conchmdo.
P e e Cadon wrm bt e |14 dat |14 Setecuradan

DEPMA T OLOGMA
A T OLOGIA

A CAR TANA LEITE
VESIA PN TC A .
LN ANCILA ALY

£ A 100 OO
D PMATOLOOKA

DLNE A

PRI E N

Apoés a confirmacgédo o sistema ira gerar uma listagem dos pacientes que foram
marcados para que esses sejam avisados do local, data e hora de suas

consultas. Pode-se salvar a listagem ou imprimi-la caso necessario.




B 1921681147 - Conexdo de Area de Trabalho Remota

@E®| W«

Forto Alegre - Secretaria WLricipal e Salde

MARCACAO AUTOMIATICA DE CONSULTAS

LISTAGEVI

PAJENTE

UPS BEIITCRA

FAELD DIAS GaRoEL

CENTRD DE SAUDE SANTANERTA,

GO ERE DA S B FARDSA

BT DE SAUDE

GUIHENEDE| v

CENTRO DESALDE:

T ASNNPRTING FERREIRA

CENTRD DE SAUDE SANTANHRTA

TRRIANAECRRIN SEVERD.

ERTRD DE SAUDE

WLEON DG SATEE

CENTRD DE SALDE SANTANFRTA

AUNE DASILUAEUSWER

CENTRD DE SAUDE SANTANHRTA

WERIA EAMICHADD

CENTRD DE SAUDE SANTANERTA

Re==r=ee)

BT DE SAUDE

ANIA I SILAF AR AS DE NEURA

CENTRD DE SALDE SANTANFRTA

CENTRD DE SAUDE SANTANHRTA

BT DE SAUDE

CENTRD DE SALDE SANTANFRTA

CENTRD DE SAUDE SANTANFRTA

CENTRD DE SAUDE SANTANHRTA

BT DE SAUDE

CENTRD DE SALDE SANTANFRTA

TASAATA TERERD AR

CENTRD DE SAUDE SANTANFRTA

ASALARA - TERGERD ANDAR
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NOTA 1: Se nao houver cotas disponiveis, o sistema ndo realizara o

agendamento e emitira um aviso com 0 motivo do ndo agendamento. Neste

caso, 0 usuario devera aguardar a liberacdo de cotas para realizar a marcacao

das consultas.

NOTA 2: Nao sera possivel realizar o agendamento se as cotas da sub-

especialidade solicitada estiverem sob gerenciamento de outra esfera. O

sistema emitirda um aviso com o motivo do ndo agendamento.

3.6 Cancelamento de Solicitacdo de Consulta:

> Permite que o usuério cancele SOLICITACOES de consultas, o acesso

a esta tela, de maneira mais pratica pode ser realizado através da tela
CONSULTAR FILA DE ESPERA, conforme demonstrado no item 3.4 deste

manual.

» ApOs acessarmos a tela CONSULTAR FILA DE ESPERA, selecionamos
o0 ESTADO DE ATENDIMENTO, conforme desejado, e clicamos em

PESQUISAR. Lembrando sempre que o estado de atendimento pode ficar

sem sele¢éo e que os demais filtros da tela, como NOME DO PACIENTE e

SUB-ESPECIALIDADE também poderéo ser utilizados para esta pesquisa.




25

» Ao clicarmos duas vezes sobre o nome do paciente o sistema ira
apresentar a seguinte tela:

M- Secretaria de Saude - SES - Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul -

op Cadastro Emergéncia C.de Consultas C.de Internacdo Apac Exames Contr.e Aval.

PPI Judicidrioc Pesquisa Satisfagdo Protocolo Relat. Apoio Red
o N E
F2 - Inclui F3-Atualizar  F4 - Pesquisar  F5 - Recarregar | FE - Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida
] Langamento de Consulta I
e ———
UPS Solicitante: |222.417.8 |POSTO MEDICO CENTRAL
Profissional Solicitante: |262.573.600-30 [MARIO SERGIO CORREA SALAZAR
Sub Especialidade Sol: [a.735 |GENETICA MEDICA PEDIATRICA - POA N
Procedimento Solicitado: [03.01.01.007.2  [CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA el
CID Solicitado: | . |
Realizar
Paciente: |IJO. 000.000.154 |EMILY EDUARDA SANTANA
Prioridade: I Sem Prioridade hé l ———
CRS: [12:CRS Municipio :’D SORIO Impririr Cupom
Origem Demanda: | dw
Marcar Retormo
CPF: I e Sexo: l Feminino e I Cart3o.Municipal: l20401 080916 —_—
C. Referéncia
Dt Nascimento: |13/l3212l304 Nome mée:ILURENA NUNES VIEIRA _—
Cancelar.Marcagdo
[Datae Hora | Tipo Consulta Extra
li Inicial I o Final I R | & |nicial € Betorno & Naéo € Sim \ [~ Reserva

Evolugdo Médica

Evolugdo de Enfermagem | Ew
Queiza Principal | Hist.Fisiolégica | Doenga Atual/0BS I

Hist. Familiar/S ocial I Realizagdo Histérico

Dt Madificanin] Mativa dn Cancelamentn

A Administrativa
Cancelar I Histérico Cons
TN asciindn dn Mativa de Cancealamente = Proradmentn [De:

[ Tatendimental F stadn

» O usuario devera selecionar o motivo do cancelamento na guia
CANCELAR destacado na tela acima, e apos clicar no botdo CANCELAR

(também em destaque). A solicitacdo sera cancelada e o ESTADO passara
para CANCELADO, conforme demonstrado na tela abaixo:

=4 Secretaria de Saiide - SESA - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul - [Marcacdo de Consulta]

op Cadastro Emergéncia  C.de Consultas C.de Internacdo Apac Exames Contr.e Aval, Pesquisa SatisfagSo  Protocolo Relat,  Apoic  Rede

o F]
F2 - Incluir F3 - Atualizar F4 - Pesquisa F5-Fecarregar | FE - Limpar Tela  F7 - Bloqueia Saida

Wisualiza Consultas | Langamento de Consulta |

UPS Salicitante: |350.852.8 |HOSPITAL UNIMERSITARIO ULERA K g)

Frofissional Solicitante: [319.022.000-04  [ADEMIR VARGAS D& SILVA \m—l‘/
alicitar

Sub Especialidads 5ol |0.148 [&CIDENTES _ oometar |

Procedimento Solicitado |D3D.1 01.007.2 ICDNSULTA MEDICA EM ATEMCAD ESPECIALIZADA Marear
CID Solicitade: | . | Fiealizar
Paciente: IDD 000,000,176 IAF [Cancelan

Prioridade: | Mormal ;l CRS: | | W

Origem Demanda: | e p——

=1 Fila de Espera
CPF: I - Sexo:l Fernining - I Cart&o. Municipal: I Marcar Retama

Dt Mascimenta: IZB.-"US.-"'I 978 Mame mie: IANA FERREIRA
"[ Data e Hora |

Inicial IU?/US/ZEI'I 012:30 Final IU?/US/ZEI'I 012:45

L. Referéncia

Extrar Eancelan Marcagsn
& Hio € Sim

| Qugixa F'nnclpall Hlst.FlsloléglcaI Doenga Atual/0BS I Hlst.FamlllarKSoclaII Heallzacéol Histérica  Cancelar I Histérico Eonsultal Dbservacéol Demant

Tipo Consulta
| & |ricial {7 Fetorna

Motive de Cancelamento da Consulta

Motiva do Cancelamento I PACIEMTE DESISTIU DE REALIZAR O EXAMEACOMSULTA d
Observagies:




>
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» Salientamos que com este CANCELAMENTO o paciente ndo retorna
para reagendamento na FILA DE ESPERA.

3.7 Cancelamento de Marcacgao de Consulta:

>

Permite que o usuario cancele a MARCACAO da consulta. O paciente
retorna a FILA DE ESPERA, para aguardar novo agendamento.

O acesso a esta tela de maneira mais pratica pode ser realizada atraves
da tela CONSULTAR FILA DE ESPERA, conforme demonstrado no item
3.4 deste manual.

Apbés acessarmos a tela de CONSULTAR FILA DE ESPERA,
selecionamos o ESTADO DE ATENDIMENTO como MARCADO
(Reabilitacbes) ou MARCACAO REMOTA (demais sub-especialidades), e
clicamos em PESQUISAR. Neste momento o sistema ira listar os pacientes
gue estdo agendados. Lembrando sempre que os demais filtros da tela,
como NOME DO PACIENTE e SUB-ESPECIALIDADE também poderéo ser
utilizados para esta pesquisa.

Ao clicarmos duas vezes sobre o0 nome do paciente o sistema ira abrir a

tela de consultas, conforme tela a seguir:
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4 Secretaria de Saude - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul - [Marcacdo de Consulta]
<p Cadastro Emergéncia C.de Consultas C.de Internagdo Apac Exames Contr.e Aval. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfacio Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas 7

a & iy @ B
F2 - Incluir F3 - Atualizar F4 - Pesquisar  F5 - Recarregar | F6 - Limpar Tela  F7 - Blogqueia Saida

Wisualiza Consultas l Langamento de Consulta |

UFS Solicitante: [222.417.8 [POSTO MEDICO CENTRAL | MARC/REMOTA |

Profissional Solicitante: |403.765.420-91 ' [ALTAMIR VOLNEI PRESTES o
Sub Especialidade Sol: [9.837 |PRE-NATAL DE ALTO RISCO - POA S
Procedimento Solicitado: 103.01 .01.007.2 ICDNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA, e
CID Solicitado: | . |
Realizar
Paciente: |Ul100|3.0l]0.030 lJANiFER JAQUELINE RODRIGUES COSTA
Cancelar

Prioridade: I Com Prioridade =

Imprimir Cupomn

cRs: [18CAS Municipio : [0S ORI
Origem Demanda: | ;' Fila de Espera
Marcar Retorno
cer| . . - Sexo: | Feminina | CartfioMunicipal: [28700957863

C. Referénci

Dt Nascimento: |21 /0241987 Nome mae: IVEHA ROSANE DA SILVA RODRIGUES

~ Cancelar. Marcacdo >
—Tipo Consulta ‘ "‘Emla

& lricial € Retomo @ Nzo € Sim “r Reserva

Evolug3o Médica I Evolug3o de Enfermagem | Evolyc3g Administrativa ]
Queixa Principal I Hist.Fisiolégica I Doenga Atual/0BS | Hist.Familiar/S ocial I Realizag3o I Histdrico @. Histérico Consulta l Obs
Motivo de Lanceiamento da Consulta

[DataeHora}
( Inicial [ £ 4 - Final | 7 /

Mativo do Cancelamento >
Observacdes:

ATENDIDO ATRAVES DE COMPRA DE SERVICOS PELO MUNICIPIO
ATENDIDO EM SERVICO SUS NAD REGULADO PELD AGHOS
ATENDIDO PLAND SAUDE PRIVADO-AGENDADO PELO PTE/FAMILIAR
CADASTRO INSUFICIENTE DE DADOS

CANCELADO PELA CMCE

CANCELAMENTO DE AGENDA PELO PRESTADOR -

> O usuério devera selecionar o motivo do cancelamento na guia
CANCELAR, e ap6s clicar no botdo CANCELAR MARCACAO (em
destaque). A marcacdo serd cancelada e o ESTADO passara para
AUTORIZADO, e o paciente retornara para a FILA DE ESPERA.

3.8 Evolucao Administrativa

» Esta guia tem como finalidade a comunicagdo entre o usuario e o
Complexo Regulador, tendo a funcionalidade de um chat off-line.

» Para ter acesso a esta tela, siga os passos do item 3.4 deste manual.

» Na Fila de Espera, guando o paciente aparecer na cor azul, significa que
este paciente ja passou por Regulacdo podendo haver informacdes do

Complexo Regulador.
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+ Secretaria de Saiide - SES - Secretaria de Satide do Fstado do Rio Grande do Sul - [Pesquisa de Atendimenta]

Zh Cadastro Emergéncia C.deConsultas C.deInternagdo Apac Exames Contr.eAval, PRI Judidério Pesquisa Satisfacfo Frotocolo Relst. Apolo Rede Janelas 7

k] i @ i ) B
F2-lnclit  F3-Aludizsr  F4-Pesquisar F5-Recaregar | F6-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida
Estado Alendimerta: ~ 1 SolictagEa ente: [ 77 e[77 Ordenar por:| Data | [Crescente |
UPS Solicitarte: [ [ Tipo: -
Wédico Atendimento:| - [ Grupo Proced.: [ [
CID Solicitado:| [
ProcedimentoSol:_ .|
UPS Execttors| . [ Pricridade: | Com Prioridade -
Paciente: Subespec:| [
Macro-Regia: | Micro. Flegisa |
Origem Demanda: | Atendmento:
crs:[ Municipio:
Reabilitagio: +| Tot. Registros: 18520 Registros: | 0 | I IntegragEo(Consulta) 1=} Pesquisar
Classiicagso | =] I~ Demands d EvalugSes Nao Lidas
Seq Dala Faciente Idade| Prioidade Classiicag3o| Origem Demanda Sub Especiaidade CID Solicitado]UPS Solictante | Municipio do Paci
Com Pric e MEDIA, Cl AR ADULT LIRS PAl ADA

2 244152004 ANTOMO OS] 47Anc Com Prioridade ALTA CIRURGIA OBESIDADE MORBID EEES AMBULATORIO CENT CAXIAS DO SUL
3 22032005 ADELINA CORDOY & MACHADD 4824nc Com Prioridace ALTA CIRURGIA OBESIDADE MORBID EBGS UBS SANTA FE CAXIAS DO SUL
4 190042005 JAGILELINE MAFRIA DONADEL 424nc Com Prioridade ALTA CIRURGLA OBESIDADE MORBID EEES AMBULATORIO CENT CAXIAS DO SUL
5 26/08/2005 LEONIDAS GRACAS GARCIA B0ANC Com Priaridace CORDEM JUDIC CIRURGIA OBESIDADE MORBID EGGS UBS SALGADO FILH{CAXIAS DO SUL
& 170252008 ELISAMGELA SILYVA 31A0c Com Prioridade CIRURGLA OBESIDADE MORBID EEES CEMTRO ESPECIALIZ CAXIAS DO SUL
7 050372006 ELISABETE BORGES TEIKERA 38Anc Com Prioridace ALTA CIRURGIA OBESIDADE MORBID E6GS CENTRO DE ESPECIAIPELOTAS

& 0108/2008 INDIARA APARECIDA TOLEDO 358nc Com Prioridade CIRURGIA OBESIDADE MORBID EBES UBS CINQUENTENARI CAXIAS DO SUL

> Ao selecionar com dois cliques a solicitacéo, localize a aba EVOLUCAO
ADMINISTRATIVA conforme tela a seguir:

Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Sade do Estado do Rio Grande do Sul - [Marcacao de Consulta]

dh Cadastro Emergénda C.deConsubas C.deIntermagdo Apac Exames Corlr.eAval PPI Judiério PesquisaSatisfagio Protocolo Relat. Apolo Rede Janelas ?

Saida

F2-Inclui F3-Atualizar  F4 - Pesquisar  F5 - Recanegar

Visualza Conisuits | Langamento da Consua |

UPS Selicitarte: [222.925.6 [UEs sanTa FE _

FE-Limpar Tela 7 -Bloqueia

Frofissonal Solcarte: [020 56651458 [ANDREA GRGEL BATISTA LEITE Soleiter
Sub Especisliads Sct [5.706 [CIRURGIE DBESIDADE MOREIDA - FOA otz
Piocedimento Soliado: [13.01.01.007.2 _ [CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZEDA p—
01D Solciad [E.663 [DBESIDADE NAQ ESPECIFICADA, r—
Pacierte: [J0L000000.001 [EDELINA CORDOVA MACHADD
i Carcela
Piiiidade: [Com Prioidade =] cRs:[FrRs
Impii C
Muricipio : [F250A D 5 UF: 5 | G |
Digem Demanda | =] __ fladsEspere
- Marcai Fetorna
(o I Sexc: [ Feminin | Catéi Muricipat. |
. Refere
Dt Nasoimento: 1570371963 Mome mé: [ZILDA SILYA CORDOVA EHERS
CancelatMarcagio
[Data e Hora] Tipo Consulla Extia
lrlnmia\l e Final [ /7 ‘ [(-‘ Iricial £ Retomo || @ Nea € sim ‘ I Reserva

" QueivaFiincipsl | HistFisiolsgica | DosngaAtual/0BS | HistFamiian/Sosial | Realizagso oz | Concelar | Histéico doAtendimentoptusl | DObservagio | Demandadudicial | Telefones para Con

Receitudio | Evolugio Médica | EvolugSo de Enfeimagem Evalugdo Administiativa | e | Codficagio da Conclusio | Impedimenta de Acesso ou N3

Evolug5o Administrativa
[V Atendiments em Requlagio E Usuario

Dl OB | Remover | [ |VERASNDRIGHETTI

[guarda dispenibildade de agenda, s [_|meriarey

Gerar Relatdrio

‘ Data da Evoluggo: |17/02/2012 03.25

Adicionar

Regulado ‘

‘ Usudrio: |LEN\TAD\AEUI SIMDE

> Podemos visualizar a informacdo no campo inferior direito da tela. E
necessario um duplo clique no nome do usuério e a informacao
aparecera no campo esquerdo da tela.

» Caso o Complexo Regulador necessite de um retorno, deve-se clicar no
campo esquerdo da tela, inserir as informagbes e clicar no bot&o

“Adicionar’.
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ecretaria e do Estado do Rio ul le Cons:
Sp Cadastro Emergéncia C.de Consultas Cde!r\be macdo Apac Exames Contr.eAval. PPI audciério Pssqusasatsfa;eo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas ?

D S [ i @ Bl
Pk F-Amsicx Fi- Pesquisar F5 - Recaiegar | F6-Limpar Tela  F7 - Bloqueia Saida
Visualiza Consultas | Langamenta de Consua |
UPS Solicitante: [225.108.6 [UNIDADE SANITARIA DE PAVERAMA _
Profissional Solicitante: [085.007.140:91 [RADL REGO LAU Solicitar
specialidade o J9850 UROLOGIA ADULTO - POA R
oiciado [301.010072 [CONSULTAMEDICA EMATENCAO ESPECIALIZADA ———— ——
olicitado: [N.40 [HIPERPLASIA DA PROSTATA ———
P 0.000.000.058[ELISEU DE ANDRADES 0SORID &
; — Cancelar
i om Proridade > U OO
crs:[ieths Muricipio : [PAVERANA Imprimit Cupom
Origem Demanda: [ <] FladeEspera
| Marcar Retomo
CPF: [140251 67034 Sewo: [Masoulino ~] CartBoMuricipat [14300284353
C. Referéncia
Dt Nascimento: [12/02/1343 Nome mée: |DULCE DE ANDRADE DSORID
CancelarMarcagdo

[[DataeHora | T |Do Consull
Inicial [ 7 4 Final [ 77 ‘ G Nzo € 8im [[ Res ‘
QueivaPincipal | HistFisiolégica | Doenga Atual/0BS | HistFamilar/Social | Realzagdo |  Histéico | Cancelar |  HistéicoConsuka | Obsevaglo | DemandaJudicial |  Telefones paraContato | Reabiltagd
a

Evolugio Médica Evolugio de Enfermagem Evolugo A Procedimentos Codificago da Conc
Evoluggo Administrativa

Data da Evolugio: [22/03/20121359 AT S Mendimento em Regulagio ciorar_JY |t
Usuério: [PALLLA PAZ SODERDL | Classticagso: [2- MEDIA z Remover

l LENITAKREBS
|_|ELIsANDRADLIVEI

mens + cid + tempo de evoluga Lida

Gerar Relatério

> ApO6s ler as informacdes contidas na aba EVOLUCAO
ADMINISTRATIVA, o usuario deve clicar no botao “Lida” e o nome do

usudrio que inseriu a evolugéo sera visualizado no grid em preto.

3.8.1 Classificagdo da Consulta

» As solicitacdes definidas como prioritarias sao avaliadas pelo Complexo

Regulador e séo reclassificadas conforme a prioridade.

0 - Ordem Judicial ou Similar: Solicitacbes de ordem judicial ou similares,
sdo classificadas como “zero”, marcadas com a maxima brevidade, conforme
oferta disponivel ou cota na Reserva Técnica.

1 — Pr. Alta: Solicitagcfes classificadas como de alta prioridade.

2 — Pr. Média: Solicitacdes classificadas como de média prioridade.

3 - Pendente Falta de Informacdes: Solicitagbes classificadas como
pendentes por falta de resposta da SMS aos questionamentos do Complexo
Regulador.
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4 — Pendente por questbes relacionadas ao sistema: Solicitacdes
classificadas como pendentes, pois apresentam consultas marcadas sem
informacéo da realizac&do ou nao.

5 — Indeferido: Solicitacdes indeferidas por falta de resposta aos

guestionamentos realizados pelo Complexo Regulador no prazo superior a 15
dias.

dp Cadsstro Emergéncia C.deConsultas C.delnternacio Apac Exames Contr.edval. PPL Judiidrio PesquisaSatisfago Protocolo Relst. Apoio Rede Janelas 7

& © i & B

F2 - Incluir F3-Atualzar  F4 - Pesquisar F5-Recaregar | FE-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida
Visualiza Cansulas | Langamento de Consuia |

UPS Solciarte 2235256 [UBS SANTAFE | “autorizano |

Frofissional Solicitante; |020.588.51458 |4NDREA GURGEL BATISTA LEITE

Salickar
Sub Especislidad Sot [.706 [CIRURGI2 DBESIDADE MORBIDA - POA Aorizar
Fiocedmento Sofictado [0307.01.007.2 [CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZEDA Mot
OID Solichen: [EES [DBESIDADE NAD ESPECIFICADA T i |
Reslizan
Pacierte. [00.000.000.001 [8DELINA CORDOYA MACHADD T
ancelar
Pricridade: [ Com Prioridade | CRs: IEERS —_—
Muricipio:[F2045 D 51 UF: [R5 | ImEnEesEn |
Diigem D | r Fil de Espera
Marcar Retomo
o | Sexo:[Feining | Cartin Muricipal [26301045854 _—
C. Referd
Dt Naseivento: [T/03/1363  Home nise: LD SILVA CORDOVA e |
CancelarMaicagzo
[Data e Hoa Tipo Consulta Edra
[\nimal T Fral [ 77 | [G Ircisl € Retomo ’7(-‘ Nao € Sim
QuekaPrincipd |  HistFisiolégica | Doenpadhud/0BS | HistFamiiaSocia | Reaizagdo | Historio de lendimentos do paciente | Cancelar | Histdico do Atendimentotul | Obsevagi | DemandaJudiial | Telefones paraCo
Recaitudiio | Evolugio Médica | Evolugio de Enfamagem Evolug3o Administiativa Procedimentas | Codiicaso da Conclusio | Impedimento de Acesso oulf

Evolug3o Administrativa

[ DetadaEvobgan [T2IR0STS [Pt o emRegulegio

Usuario
LENITAKRERS
WVERGSNDRIGHETTI

M&RIAREY

Adicianar
| Usudiio: |LEN\TAD\AEU\S\MDE Classificapso: Remover

Lida

Gerar Rielatdiio

|Aguarda disponibiidade de agenda. 0 - DRDEM JUDICIAL OU SIMI
1-ALTA

2 - MEDIA
{3 - PENDENTE POR FALTA DES

4 - PENDENTE POR QUESTOR
5 - INDEFERIDD

3.9 Hist6rico do Atendimento Atual

» Permite que o usuario acompanhe o historico atual do paciente, desde a
solicitacdo, até um possivel cancelamento.

» O usuario pode visualizar o namero de atendimento, situagdo da
solicitacdo, data de modificacdo do status da solicitagdo, motivo do
cancelamento (caso houver), unidade solicitante, usuario (que solicitou,

autorizou, marcou e cancelou a solicitagao), conforme tela a seguir:
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Jp Cadastro Emergénca C.deConsukas C.delnternagio Apac Exames Contree Aval, PPl Judiciario Pesquisa Satisfagdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas ?

@ hij D (1]

F2 - Incluir F3-Atualizar  F4 -Pesquisar  F5-Recanegar | F6 - Limpar Tela  F7 - Bloqueia Saida

Visualza Cansultas | Langamento de Consulta |

UPS Sdlicitante: [222.446.1 [UNIDADE SANITARLA DE TORRES _

Profissional Soliciante: [221.271.19053 [JOSE FERNANDES DOS SANTOS MURY Solcitar
Sub Espaciaidads Sl [3.715 |CIRURGIAVASCULAR DOENCA ARTERIAL - POA Autorizar
Procedimenta Solicitada: [03.01.01.007.2 [CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA Marcar
CID Solicitado [HIPERTENSAD ESSENCIAL PRIMARIA P
Paciente: [00.000.000560 [CUSTODIO DOS SANTOS SILVEIRA, p—
ancelar
Prioridade: [ Sem Priciidade =] cAs:[igRs —
Impririr £
Muricipio : [TOIRRES UF: RS | WECERsE |
Origem Demanda: [ =] Fila de Espera
Marcar Retomo
o I Sexo [Mascling | Cantéio Muricipat: [14901164430 _—
C. Referéncia
Dt Nascimento:[13/04/1343  Nome mae: [MARIA VIRGINIA DOS SANTOS
Cancelar MarcagBo
[ Dats & Hora ] Tipo Consulta Extin
[ncal 77 pia [77 R e

Receiuéio | Evolugio Médica | Evalugo de Enfemmagem | EvolugEo Administrativa | Procedmentas Codiicago da Conclusio |
QueixaPrincipal |  HistFisiclégica | Doengastual/0BS | HistFamiiai/Social | RealizagSo | Histérico de atendimentos dopacierte | Cancelar | Histérico doAtendimento Aual | Observaggo | Demar

Estadn |Consuta_ [DtMovimenta [Motiva do Cancelamenta | Descrigo da Mative da Cancel |susio |DtPiatendimenta [Uridads
[¥50LCITADD 281272011 LECI WARTH LAJES SANTOS
| |suToREaD0 28/12/2011 084554 LECI WARTH LAJES SANTOS
[ |sUToREE00 23/12/2011 084855 LECI WARTH LAJES SANTOS

CANCELADO 23/12/2011 08:43:13 IMPOSSIBILITADO DE COMPARECER: FOR OL LECI WARTH LAJES SANTOS

3.10 Histoérico de Atendimentos do Paciente

» Permite que o usuério acompanhe o historico de todas as solicitagdes do
paciente, desde a solicitacdo, até um possivel cancelamento.

» O usuéario pode visualizar o numero de atendimento, situacdo da
solicitacdo, data de modificacdo do status da solicitacdo, motivo do
cancelamento (caso houver), cédigo e descricdo do procedimento,
unidade solicitante, médico solicitante, médico executante, usuéario (que
solicitou, autorizou, marcou e cancelou a solicitacdo), conforme tela a

seqguir:
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B

F2 - Incluir F3-Atuglizar  F4 - Pesquisar  FO - Recamegar | FE-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida

Visualiza Consultas | Langamento de Consulta |

UPS Salicitante: [222.446.1 JUNIDADE SANITARIA DE TORRES _

Profiszional Solicitante: |221.2TT.190-53 IJDSE FERNANDES DS SANTOS MURY Solicitar
Sub Especialidade 5ol |9.715 [CIRURGI& VASCULAR DOENCE ARTERIAL - POA Stz
Procedimento Soliitade; |03.07.01.007.2  [CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA —
CID Solicitado: |\ 1ol |H\PEHTEN5AD ESSENCIAL PRIMARIA Felizar
Paciente: IDD 000.000.580 ICUSTDDID D0S S&NTOS SILVEIRA
Cancelar
Priaridade: | 5em Prioridade | cRs:[1:CRs ——
I i
Municipio : [TEFAES uF: [rs _mermitvpen |
Origemn Demanda: | ;l Fila de Espera
= ) Marcar Retorno
CPF: I s o ® Sesn: | Masculing | CartZo Municipat |1 4301164430 —_—
" C. Referéncia
Dt Nascimenta: |1 3/04/1343 Mome mEe: |MAF\IA WIRGIMIA DOS SAMTOS
Cancelar Marcacio
[DataeHoral Tipo Consulta Extia
’7 Inicial I LA Final I L ‘ |75' nicial €7 Fetomno @ HEm € Sim ‘ I FReserva
Recsituério | Evoluio Meédica | Evolugdo de Enfemagem L E wnluucfin A ] Procedimentos Codiicagin
(ueixa Principal | Hist Fisiolégica | Doenca Atusl/0BS I Hist.Familiar/Social I FRealizagio I Histérico de atendimentos do paciente I Cancelar | Histérico do Atendimento Atual
Atendlmsntul Estado IDt Mudlf\cagéul Maotivo do Cancelamento IDescngEU do Motivo de Cancelamento I Procedimento IDescllgEu.PrDcedlmentD
|| 7as7 SOLICITADD 16/12/2011 0307070072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ES
|| 74817 AUTORIZADO 201272011 0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ES
|| 37 MARCACAD REMOTA  21412/2011 03 o107z CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ES
et SALFTANM EEREE T i nng > FINSHI TS MPRICS P ATFRFSN FE

3.11 Impressao do cupom

» Permite que o usuario imprima o cupom de marcag¢do de consulta do
paciente. Para isso, € necessario que o usuario acesse as telas C. DE
CONSULTAS > CONSULTAR > FILA DE ESPERA, maodificar o estado
de atendimento para MARCACAO REMOTA > PESQUISAR conforme
tela abaixo:

4 Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Saiide do Estado do Rio Grande do St

b Cadastro Emergénda C.deConsubas Cudelntemacio Apac Exames Contr.eAval, PRI ludcl PesouisaSatisfacho Protocolo Relst. Apoia Rede Janelas ?

& )

u] ¢ L] @
F2-Inchit  F3- HyaingmemitPescuisar F5-Recanegar | F6-Lingar Tela 7 - Blogueia Saida
Estadk Atendimen Solictas®o entre: [ / / e /7 Order por | [Descrescene =]

UPS Solickante: Tipo: | =l

Medico Alendmenta| . . - [ Grupo Proced: [
CID Solickado| [

ProcedmertoSol:_____. |

UPS Executora - - [ Piinidade: -

Paciente| Subespec: [ [
Macio-Fegido: | | Micro. Regig: |
Digem Demanda ] Atendmenta:
CRS Municipio
Reatiltsgo - |
Total de Registros : ggg 70%
Sequencia |Paci Origem Demanda SubEspecidlidade UPS Solicitante. |dade | Tipo da Cansulta 1D Solictado| Municipio do Pacients
GINECO SECH CIF 0 ClAL ONO
yeur PO CEe CNCOLOGIA MAMA - POA  UNDADE SANTARIA 0301010072 504nos NICIAL 3072011 SAO JERONMO
3 JOSE NELSCN DA SILYEIRA  Sem Prioridade NEUROCIRURGIA ADULTO - PO PMS DOM INACIO DE 0301010072 BBAnos INICIAL 3072011 ARARICA
4 SOLANGE DA SILVA LOPES  Sem Prioridade COTORRIMOLARINGOLOGIA ADLSECRETARIA MUNICIF 0301010072 354n0s INICIAL 3072011 SANTO ANTOMO DA PATRULHA
5 VERA LUCIA FARIAS DA SILYISem Prioridade CONCOLOGIA CIRURGIA GASTR SECRETARIA MUNICIF 0301010072 SBAnos INICIAL 3072011 TAPES
B OSMAR DA ROSA SESTRAIN  Sem Prioridade CONCOLOGIA CIRURGIA GASTRHOSPITAL SAD FRAN 0301010072 524n0s INICIAL 3072011 SA0 FRANCISCO DE PAULA
7 LUCIA ECKERT HAHN Sem Pricridade ONCOLOGIA GERAL ADULTO - POSTO MEDICO 24 HC 03010072 B8&nos INICIAL 001 CERRG GRANDE DO SUL
& JOAOD ARTHUR DA SILYAHER. Com Prioridade ONCOLOGIA PEDIATRICA, - POJHOSPITAL DE CHARG 0301010072 |28nos | INICIAL 02011 CHARGQUEADAS
9 MERLEI DOS SANTOS FERREIR Sem Prioridade ONCOLOGIA GINECD - POA  CENTRO MUMICIPAL L 0301010072 344nos INICIAL 001 TRES COROAS

AN N8N VAN TRISCH S Pricririade RANNTFREPI - PNA HNSPITAI 28N FRAKNTMAAMNTY [ 308nns WA a1annm1 S8 FRANIISCN NF PATL &
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» ApOs clicar duas vezes no nome do paciente, abrira a tela de solicitacao
de consulta, entdo é necessario clicar em IMPRIMIR CUPOM conforme
exemplificado abaixo:

+ Secretaria de Satide - SES - Secretaria de Satide do Estado do Rio Grande do Sul - [Marcacao de Consulta]

<p Cadastro Emergéncia C.de Consultas C.de Internagdo  Apac Exames Contr.e Aval. PPl Judiddrio PesquisaSatisfagdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas 7

]
F2-Inchit  F3-Awalzar  F4-Pesquisar F5-Recaregar | F&-LimparTela  F7 -Bloguela et

[Visiiliz8 CORSURS: | Lancamento de Consuta |

UPS Solicitante: [644.2005 [SECRETARIA MUNICIPAL D& SAUDE DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA _

Profissional Soliitante: [179.812.040:20  [LUIZ NICANDR ARALID DA SILVA Solicitar
Sub Espesialidade Sol: [3.738 [GINECO LAPAROSCOFIA - POA "y
Utarizar
Procedimenta Solictado: [03.01.01.007.2  [CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA
CID Solicitado: | | Marst
Pasierte: [00.000.000.060 [DENISE DA SILVEIRA SILVA Realizar
Piiviidade: [ Sem Prioridads - Capeelar
CRS: [12:CAsS Murnicipio : [SANTO ANTONIO D& PATRULHA Imprimir Cupom >
Origem Demands: | =
cpe[ - Sesc [ Feminino ] CartioMuricipal: [Z7400574531 MEEET R e
Dt Mascimento: [20/03/1974 Wome mae: [ANA MARI& DA SILVEIRA SILVA C Referéncia
Cancelar Marcags
[Data & Hora | Tipo Consulta Extras ancelar Marcagd
|7 nigial [ £ 7 Final | /¢ ‘ & iriciel € Retomo || € NEn € Gim | ™ Reseiva
Evoluco Médica | EvalucEo de Enfermagern | EvolugEo Adriristativa Procedimentos
Oueiva Principal | HistFisioldgics | DoengaAtusl/OBS |  HistFamiiar/Socisl |  Realizaco Histérico | Cancelar |  Histérico Consuts | Observagdc |  DemandaJudicial |
Atendimento] Estado [Dt. Modificaggo[Mativo do Cancelamenta | Frocediments [Descrigio. Fracedimenta

22054

SOLICITADD 30201 0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATEMCAD ESPECIALIZA
0301010072 CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZA
172 CONSULTA MEDICA EM ATE S A

311042011

31 011

030101

» Quando o usuéario clicar em IMPRIMIR CUPOM, abrira o cupom da
consulta com dados do paciente, local e data da consulta conforme
figura abaixo:

4o de Consulta

SES - Secretaria de Satde
TS 7 Secreteriade Saide- SE55- Seoretaiade Saick dEtadoch
RoGrance ch el

zenzroin  osao NN
208492

Sala: 02

Lccal do Atendimentor

AVENDA FRANCISCO TRHN 586

Feciente

CUSTOOIO DOS SANTOS SILVERA
Consutta Atendimento
000242841 000208182

Lhiclade de Saude

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA CONCHCAO SA
COdade: PORTOALBSRE

Bairrc:. CRSTOREDENTCR

Rofissional de Saude

RU LUZ PHXOTO

Especididade

CAROOLOGA ADLTO

No dia da sua consulta conparega 30

[SE RS,
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» No botdo "Zoom To Fit", o usuario pode ajustar o cupom ao tamanho da

tela, no botdo "Printer Setup” sera selecionada a impressora e no botao
"Print" selecionada a impressao.

3.12 Impedimento de Acesso ou Nao Resolutividade

» Permite que o usuario registre os motivos de impedimento de acesso ou

nao resolutividade das consultas referentes a qualquer servico do
Estado.

Esta guia podera ser preenchida no momento da solicitacdo da consulta
ou posteriormente.

O acesso a esta guia de maneira mais pratica, pode ser realizado
através da tela CONSULTAR FILA DE ESPERA, conforme demonstrado
no item 3.4 deste manual. Apés clicar duas vezes no nome do paciente,

abrir4 a tela de solicitacédo de

consulta, conforme tela abaixo:

dh Cadastro Emergéncia Cde Consultas C.dsInternagd Apsc Exames Contr.efval, PPI Judclério PesquisaSatisfarfo Protocolo Relst, Apoio Rede Janshs ?

&} = i ) |
F2-Incii  F3-Aiuelzar  F4-Pesquisar F5-Recaregar | F6-Limpai Tela F7 - Elogueia Saida
Visualza Cersuas | Langamento de Consula |
UPS Sclictarte: 2251086 [UNIDADE SANITARIA DE PAVERAMA _
Frofissional Solickante: [DEG.007.14081 [RAUL REGO LALI Solitar
b Esparisftats 5ok [3857 JPRE-NATAL DE ALTO RISCO -POA Autoiizar
Pracedimenta Soiciiade: [0201.01.007.2  [CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA Marcar
CID Solictacks [7355 — [SUPERVISAD DE PRIMIGESTA DOSA r—
Paciente; [J0.000.000.250 [CARLA PATRICIA SCHWINGEL GRAFF p—
ancelar
-] cRs:[iecRs
b Imprimi Cupom
= Fla de Espera

cPF: 54164060034
Dt Nascimentcr[27A03¢1573

Sewt: [ Femining | CasoMunicial; 27201160774

Nome e ILONA SCHWINGEL

Marcar Retoma

L. Referéncia

Cancelar Marcagdo

[ Data e Hora Tipa Cansulta
’V\mc\a\ 7 = Final [ 77 - ‘ ’Vf-' Inicial € Retorno

Estrar
’VF Nao ) Sim

QueiaPrincipal | HistFisiologica | DoenpaAual0BS | Hist Famiiar/Social | Realizagio | Histérico de aler
i | | S0 Admini

Receiudio Evolugio Medica Evoligio de Enfermagem

daJudiid | Telefones pera Contato_|_Fea
Impedimento de Acessn ou No Resolutividac

Histdiico do Atendimenio dtual | Observagdo | D

ndmenios do paciente | Cancelar
a

™ Procedimentos Codiicagio da Conclusio |

F 0da

Pacierte comparece!

3028 IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDI&

% Naoresdltiidade
ric
jorl
[5301.01.007.2 [CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESFEC

350 [PORTOALEGRE
egional CNES
Frocedmento:

Pl |

4 Remaver

Sub Especialidade: |‘3 837 |F‘RE-NATAL DE ALTO RISCO - POA
I Motivo: IIPHUELEMAS TECHICOS PROVISORIOS-EGUIPE

|

» O usuério devera informar

qual o tipo de notificacdo. Nos campos

MUNICIPIO DE REFERENCIA e SERVICO DA REFERENCIA
REGIONAL, basta clicar no botdo F4 e efetuar a pesquisa. Os campos
PROCEDIMENTO e SUB-ESPECIALIDADE ja estardo preenchidos com
os dados que constam na solicitacdo. Caso haja alguma
complementacdo de informacdo deve ser digitada no campo a direita,
clicando no bot&o “Incluir” para gravar a informagao.
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3.13 Alteracédo de Sub-especialidade

» Permite que o usuario altere a sub-especialidade de uma solicitacéo
mantendo a data de solicitacdo da consulta.
» Para ter acesso a esta tela, siga os passos do item 3.4 deste manual.
» No campo sub-especialidade, o usuario deve realizar a alteracédo e clicar
no botdo “F3 - Atualizar”.
NOTA: A alteracdo de sub-especialidade somente podera ser realizada por

autorizados pelo Complexo Regulador.
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4. GESTAO USUARIO - CONSULTA

Permite ao usuario visualizar os pacientes marcados para a sua Unidade e

registrar o aviso da consulta ao paciente, bem como visualizacdo e impressao

do cupom de marcacgao da consulta.
Para localizag&o desta tela, clique em CENTRAL DE CONSULTAS > GESTAO

USUARIO - CONSULTA exemplificado a seguir:

<4 Secretaria de Saude - SES - Secretaria de Satde do Estado do Rio Grande do Sul
Cadastro  Emergéncia | C.de Consultas | C.de Internagdo Apac Exames Contr.e &val. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfacdo Protocolo Relat, Apoio Rede Janelas

(s} f  Tabelas Auxiliares »

F2 - Incluir F3-4  Escalas » kgar | F6-Limpar Tela F7 - Blogueia

~ Marcagdode Consulta >
Histérico Consultas Paciente:

Pardmetros Assistentiais AMB. ¥

Consultar

Saida

Gerar Arquivo das Agendas
Importagdo Consultas

Painel de Controle »
Administrativo

> A Gestao Usuério - Consulta é um recurso disponibilizado para pesquisa
de pacientes pelo periodo da marcacdo ou pelo periodo da data de
atendimento do paciente. O usuario devera preencher o periodo desejado e
clicar no botdo PESQUISAR, em destaque na tela abaixo.
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= Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul - [Agendamento de Consultas]
=p Cadastro Emergéncia C.de Consukas C.deInternacio Apac Exames ControeAwal. PP Judicidrio  Pesquisa Satisfacdo Protocolo Relst, Apoio Rede Janelas 7

F2 - Incluir F3 - Atualizar F4 - Pesquizar F5-Recarnegar | FE - Limpar Tela  F7 - Bloqueia Saida
| Estado Atendimento: [ MARCACAD FEMOTA <]
I Marcada entre: | 29/05,/2012 e [30/06/2012 Diata Atendimento ene: | 4/ AN

UPS Solicitante: [ | Tipo: | |
Médica Atendimenta: | - I Proc. Salicitada: |77777 I
CID Solicitada: | | Proc. Unificado: | |
LIPS Executara: | I Subespec: | I
Pacisnte: If*f I Pricridade: I j
Municipin Paciente: [PAVERAMA Perioda wiso: [ /7 afry
Foma de Avisor [CONTAT TELEFONICD =1 ¢~ Com Aviso = Sem Aviso
Origem Demanda: | = | {57 Pesuisar I
Ordh :
feenal bt = Total de Registros : 2
Sequéncia IAlendlmenIUIPrumluérluIF’aclenle IMUI’]IEiD\U do Paciente IHesldenclaIIEelular IHecadU IEUml
14 1 000018199 7 MaRIA GOMERCI D& FONSECA PAWVERAMA 5196720208
L 2 000018257 a1 TATIANA WESTERHOWE PAVERAMA F193463043

> Para registrar o aviso ao paciente, o usuario devera dar dois cliques na

marcacao em que se deseja efetivar o registro. Conforme tela abaixo:

Contrie Aval, PPL Judeiério Pesquisa Satifaséo

[ il @ @ i 2 |
F2-lnckit  F3-Atslzar  Fd- Pesiuisar F5- Fecenegar | F6 - Limpar Tela 7 - Bloqueia Saida
Eatock Avendmerio [ 2]
Marcada entie [ 777 e[ 77 Data Aendimento ente. [01706/2011 » [10/06/2011 Tipo: [ =1
UPS Solchante [ [
Médico Alardmento | | Pracadmanto Sol: [—_____ [
10 Solchado [ I Proc. Unilicada: [ I
UPS Enscutors: I Subaspec: | I
Pacienia| [ Proidades | =]
Forra de Avio] PACIENTE AVISAD0 =1 Petodonvico [77 A [77
Giigem Demandas[ =] & SemAvia ComAuiso bezre
O L=l Tatal de Registros : 1062
Soquincia_[Atendment]Promuio [Pacisria [Origen: da Demands | — [T - o [Covoercio
] RELILDA VS OF TALMOLOGIA ADULTD
5 A At | MOADE AL Paciente fol Comunicada sobre & marcasS da Cansuka.
] FEDRO FAULD PAIVA
[ ONE ARALID AOSA
I e
I WAD TEM OFTALMOLOGIA ADULTO VANA APANDA DA FDSA
7 NAD TEM OF TALMOLOGIA ADULTO WANDA CECILIA LOGLERCIO
u OFTALMOL 0 MARCO ANTONIO MATOS D
I MARCO ANTONIC MATC
KT
[
[ G- GrupaEmpracarisl | WinAahocv32010.08 | Supervior | GDAISAFARES[ahtrana | 14/09/2011 | Méq. 1000+ 192, 188.1.147
Bicioe| | | I [E¥eT )

> Para visualizar o cupom da consulta basta clicar com o botéao direito do
mouse e clicar no botado “Visualizar Cupom”. Caso necessario o0 cupom

podera ser impresso.
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“p Cadastro Emergéncia C.decConsukas C.delInternagho Apac Exames ContreAval, PRI Judciério PesquisaSatistagio Protocolo Relst, Apolo Rede Janelss 7

@ it
escuisar 5 -Recanegs | FG-Linpar Tela  F7-

(] 5
F2oinchic  F3-Alusksr  F4-
Estado Atendimerte: [ ]
Macadaentie [7 7 e[ 77 DataAtendimenta entie: [01706/2011 e [10/06/2011
UPS Solistante: [ - |

[x]
=181 x|

loqueia Salda

Tipo: — =

Médico Atendimento; [ .- [ Procedimento Sol.: [

CID Solicitado | | Froc. Unificado: | |
UPS Executora | . . [ Subsspec: | . |
Paciente [ [ Pioridade: |
Farma de Aviso| PACIENTE AVISADD =l Periodasviso [ 77 a 77

Oiigem Demarda [ © Com Aviso

Didenat por

=] & SemAvio

Total de Registros : 1061

Posquisar

|Drigem da Demanda

|Residencial Colular__[Recado_[Comercial | SubEspesialidade Med Soliitante

Sequéncia_|Atendimento|Prontuério [Facisnts
00007705 22 REMILDA MOYSES
000007522 65 PEDRO PAULD PANVA
000007926 66 PERCEVERENDO CARDOSO
000007523 67 JDAD ALCIONE ARALUO ROSA
000007935 | 53 AUGUSTA CABREIRA
0000793 | 59 I A

7 oooraze 12
o] oooour s 13

[ 9 000007379 14 MARIA DIVINA MACHADD L

[ 10| 000007451 139 JOAD CARLOS LARSAD DE OLIVEIRA

] 11| 000007463 ARGELIA ROJAS DOS SANTOS

W 12| cooooras? ELENI TEREZINHA ROLIM COF

I 13 ooonrsa TEREZINHA NARLI BOS SANTOS FRAGA
14 00007475157 BARBARA FONSECA

000007407 15
16] 000007413 16
17| ooooo7ata| 17

ARI GIACOMEL
EFIGENIA MELLO DA SILVA
MAFIA ELIDIA OLIVEIRA DOS SANTOS

DFTALMOLOGIA ADULTO!
DFTALMOLOGIA ADULTD

CHRISTIANE NUNES DE FRE

33360325 | 91996941 MARILIA CORREA DE CORRE

92974584 DFTALMOLOGIA ADULTO MARILIA CORREA DE CORRE
96045152 DFTALMOLOGIA ADULTO MARILIA CORREA DE CORRE
85298475 DFTALMOLOGIA ADULTO MARILIA CORREA DE CORRE

5290475 DFTALMOLOGIA ADULTO MARILIA CORREA DE CORAE

OFTAMOLOGIA ADULTO CHRISTIANE NUHE

WAD TEM OFTALMOLOGIA ADULTO IVEHA APANDA DA

NAD TEM DFTALMOLOGIA ADULTO WANDACECILIA LOGUEACICL
OFTALMOLOGIA ADULTO WARCD ANTONID MATOS D
DFTALMOLOGIA ADULTO MARCO ANTONIO MATOS D

OFTALMOLOGIA ADULTO
OFTALMOLOGIA ADULTO
OFTALMOLOGIA ADULTO
447 OFTALMOLOGIA ADULTO
OFTALMOLOGIA ADULTO
OFTALMOLOGIA ADULTO)

MARICO ANTONIO MATOS DE
MARILLA CORRAEA DE CORAE
CHRISTIANE NUMES DE FRE
IVANA ARANDA DA ROSA
IVANA ARANDA DA ROSA
IVANA ARANDA DA OSA

of

5133367
5133812118
5133614054

[ WinAghos v 3.2010.05 | supervisor

|[ 45 651 satde

[ Gt - Grupa Empresarial

& niciar| | @&

| CoAISAFARES Dshireina ["1ajosizoi1

[ Méa, 1 1000 - 192,166, 1,147

- 1EEIPL]
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» Posteriormente, 0 usuario podera consultar quais os pacientes ja foram

avisados da consulta e os que permanecem sem aviso dos dados da

consulta.
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5. PAINEL DE CONTROLE

» Permite que o usuario visualize as cotas disponiveis, cuja oferta esta

localizada no municipio de Porto Alegre.
» Para localizagdo desta tela, clique em CENTRAL DE CONSULTAS >

PAINEL DE CONTROLE > ESTADO, exemplificado a seguir:

4 Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Satude do Estado do Rio Grande do Sul
Cadastro  Emergéncia | C.de Consultas | C.de Internagdo Apac Exames Contr.e Aval. PPI Judicidrio Pesquisa Satisfagdo Protocolo Relat. Apoio Rede Janelas ?

(s} {  Tabelas Auxiliares 4 i 8 i
F2 - Incluir F3-4 Escalas ¥ kgar | F6-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida
T Marcagdo de Consulta » -_—
Histérico Consultas Paciente

Parémetros Assistentiais AMB.
Consultar

Gest&o Usudrio Consulta
Impressdo Atendimento
Gerar Arquivo das Agendas

» Para pesquisar a oferta das cotas disponiveis, deve-se preencher a

COMPETENCIA a qual deseja visualizar.
> No campo ATUALIZACAO, pode-se determinar o tempo de atualizacéo

das informacgoes.
» ApOs, o usuario deve clicar no botdo INICIAR para visualizacdo das

cotas disponiveis. Conforme tela a sequir:




%5 rlh:saude.rs.gov.br - Conexdo de Area de Trabalho Remota

4 Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Saiide do Estado do Rio Grande do Sul - [Painel de Controle - Consultas Ambulatoriais]
Jh Cadastro Emergénda C.deConsutas C.delnternagio Apac Exames ContreAval, PPI Judiciario Pesquisa Satisfaio Protocolo Relat, Apoio Rede Janelas 7

F2- Incluir F3-Atualizar  F4-Pesquisar F9 - Recaregar

FE - Limpar Tela  F7 - Blogueia

B

Saida

Painel de Controle - Consultas Especializadas

Oferta em Porto Alegre

T

2 [zcRs

Municipin:  [4352 [BuTia
<Atuahza;sn em>|2

Mirutas =
(0142011, 2:CRS. BUTIA)

Priima Atualizagsn Dcorerd em

00:01:10

Iniciar

T

Sub Cola

Marcadn

Saldo

MACIDENTES
ACUPUNTURA
FECCOES GENITOURINARIAS
| |eFECCoEs NEUROLDGICAS
|_|AFECCOES RESPIRATORIAS
|| |BLERGIA PEDIATRICA
[ eno

ANDROLOGIA
NESTESI - GRANDE
NESTESIE - MEDIA
| |emesTesisTa
|/ |ENOMALIAS CONGENITAS E HEREDITARIAS
BUCT MAXILO

Bimestial [ Trimestral

[Qusdiimsstial

[ |

coooooaooasoos

40

» Na mesma tela, é possivel visualizar as cotas bimestrais, trimestrais e

quadrimestrais que

determinada sub-especialidade por periodo.

infformam o quantitativo de cotas de uma

» Caso a sub-especialidade ndo tenha cota para determinado més ou

periodo, € necessario solicitar a consulta COM PRIORIDADE para que o

Complexo Regulador realize a marcacao assim que possivel.

4 Secretaria de Saidde - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul - [Painel de Controle - Consultas Ambulatoriais]

op Cadastro Emergéncia C.de Consultas  .de Internacdo  Apac Exames  Contr.e Aval,

PPI Judicidrio Pesguisa Satisfagdo Protocolo  Relat,

Apoio Rede Janelass 7

F2 - Inchir F3 - Atualizar

F4 - Pesquizar  F5 - Recaregar
[06/2012, PAVERAMA]

i}
FE - Limpar Tela

F7 - Bloqueia

5

aida

Parar |kpnrtar

Prosima Atualizagdo Oconera em :

(00:5E

Sub-Especialidade

IEDta

IMarcado

[salda

Bimestral I Trimestral

|Quadrimestral |

EUROCIRURGLA PEDIATRICA

EUROLOGIAADULTO

=1

EUROLOGIA ADULTO FEMIMING
_|NEUROLOGIA PEDIATRICA
NEUROMUSCULAR

NUTROLOGIA

_|ODONTOPEDIATRIA COM ANESTESIA GERAL

| oFTALMO CATARATA CONGENITA
OFTALMOLOGIA

_|OFTALMOLOGIA ADULTO

OFTALMOLOGEA CATARATA

OFTALMOLOGIA DESCOLAMENTO DE RETIMA
OFTALMOLOGEA GLALICOMA
_|OFTALMOLOGIA PEDIATRICA
OFTALMOLOGIA RETINOPATIA DIABETICA
OFTALMOLOGIA RETINOPATIA PREMATURD
_|OFTALMOLOGIA UVEITE

oo oo oalo

coocooooao-—o

oo oo o=|o

coocooooooo

oo o ol o
o oooonlo
oo oo olelo

clooooooa-—o
oooooooo-=o
coocooooao-=o

B IZINCD OUIMIOTERAPIA ADULTO

_|OMCO RADIOTERAFIA

o oooo=|o

olooooooomo

NOTA: As sub-especialidades destacadas em verde serdo agendadas

ficardo a cargo da Central de Regulacao.

pelas Coordenadorias Regionais e as sub-especialidades destacadas em
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6. RELATORIOS

6.1 Relatorio de Consultas Marcadas para Confirmar

> Este relatério pode ser utilizado para visualizacdo das marcacoes
realizadas pelas cotas gerenciadas por outras esferas, quanto para as
marcacdes realizadas pela propria esfera do usuario em um
determinado periodo.

» Para localizagdo desta tela, clique em RELAT. > CENTRAL DE
CONSULTAS > CONSULTAS MARCADAS PARA CONFIRMAR,
exemplificado a sequir:

+ Secretaria de Sadde - SES - Secretaria de Saide do Estade do Rio Grande do Sul

Cadastro Emergéncls C.de Consulbas C.deIntermagio Apac Exames Cortree Aval PPL Judcério PesquisaSatisfacSo Pratoroln Apoio Rede Janslas ?

|
F2-Inclir  F3-Atuaizar  F4-Pesquisar F5- Recariegar Saida Central de Internagéo
p Controls & Avaliagio

Agenda de Trabaho
Escala d Profissionais Por Petfodo

Central de Consultas

F6 -Lipar Tela  F7 - Bloqueia
=

Escala Semanal
Escalas por Hospital

Central de Exames
PRI

ierenciais

Sals de Siuago
Relatério de Acessos

Consultas Ofertadas por Subespecilidads
Consultas por Estara
Tatal de Cansulbas por Lnidade

Relatérin de Usuarios do Sstema
Relatérin de Usuérios Inativos
Relatcrio de Usuérios do Sistema - Grupo de Acesso Parmetros Assistenciais Ambulatoriais
Programagio Assist, AME

Solctagies de Consukas
Demanda Reprimida
Tempa Médo ds Espera

Produgso da Tele - Atendimento

Cotas de Consultas

Consultas Ofertadas | Agendadas
Consultas por Estado de Atendimenta
Consultas Ofertads - Exchusividad
Consultas Ofertadas - Base Remota
Resumo Geral de Consuleas - Médulo

» A pesquisa das consultas marcadas pode ser realizada pelo periodo. A
tela é composta por diversos filtros, como por exemplo, SUB-
ESPECIALIDADE, MUNICIPIO entre outros, que poderdo ser utilizados
através do botdo “F4 — Pesquisar”. O usuario deve clicar em
LOCALIZAR e ap6s em VISUALIZAR, conforme demonstrado na tela

abaixo:
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ES - Secretaria de Saiide do Estado do Rio Grande do 5ul - [Relatorio de Consultas Marcadas]

p Cadasstro Emergéncia C.de Consultas C.delnternagio Apac Exames Contr.efval. PPI Judiério Pesquisa Satisfacin Protocol Relst. Apoio Rede Janelas 7

Saida

F2Z - Inclir F3-Atslizar  F4-Pesquisar F5-Recaregar | FE-Limpar Tela  F7-Bloqueia

UPS Solicitante: [ |
UPS Executora: |

Médico Solicitante: [

L mprimir
B Exporta

Médico Executor. [

[
[
[
Sub Especialidade: | I
I
I
I

Macro Regifo: [

Micro Regifio
Municipic

MuricRegiondl |

Data Atendmento Ente: [ / 7 e[/ [Marzada Enlre‘lmfﬂ5/2m? e [30/05/2012
I

EHS'I

[ Tipo Consulta [ Formato do Relatfiio
@ licial € Retomo (r‘ Retialo & Paisagem
[ Tipo de Rielatéria Aviso Paclert
Percentual de Eclus. id |—r= Araliticn  Sintética | | " Combwiso  SemAviso  Tados

Prontuario | Paciente CPF Paciente LIPS Solictante LIPS Erecuton Médico Erecutor

PAVERAMA

0 4RIs SCHNEIDER : LINIDADE SANITARIA DE PAVE Rbhid A8 0 HOSPITALAR WILA NOWA ANDRE LUIZ PEROTO DE FREITAS S,

000000033 GILMAR SUKEL 00563047030 LINIDADE SANITARIA DE PAVE Raha HOSPITAL BEMEFICENCLA PORTUIGLIESA LUIZ HENRIQUE DEL ARROYO TARRAGD CARVALH AMBULATORIO SU
000000383 CLELSA SILYA DE CAMARGO BEERE448020  LINIDADE SANITARIA DE PAVERaha HOSPITAL DE CLINICAS DA&MASIO MACEDD TRINDADE SALA1205
000000406 CINTIA DA ROSA MARTING 02123362045  LINIDADE SANITARIA DE PAVERaha HOSPITAL DE CLINICAS DA&MASIO MACEDD TRINDADE SALA1205

» O relatorio podera ser visualizado conforme figura abaixo.

[@E@ v« «» |8 HE doe

Secretaria de Salde
Ralatorio de Consultas Para Corfimagio

Ordem de Pesquisa: LFS Sofiiante, UPS Bxseutor, Med Solictarts, Med Executor & Sub-Especisidade
Periodo de Pes quisa.: Perido da Marcagie: OUIS21M2 A 30052012 a5 L2

UPS Solickante  LAIADE SANTARIM D FAERAA
UPSExeculor  ASSOCIAGAD HOSATALAR VLA NOVA
MédicoExecuor  AMIRE LLIZ FENOTD DE FRETAS
Sub-Es pecialidade CIALIFEH ALASTICA M40 - FOA

Sala saa 1
Estado Mare o

Frontuzrio Paierte Nacmento Municipio DaFiatend. Residencil Comercit Celutar Recado
COZR MR ASCHNEIGER GBS PAERA zz100 )

UPS Solickante  LAMIADE SANTARM D FAERANA
UPSExccutor  HDSAFAL BENEFICENGH FORTUGLESA
MédicoExeculor (LI HENAIGLE DEL ARROVD TARRAGO CARVALHD
Sub-Especialidade CIALGH GERAL ADULTO- FOA

Sala AMELLATORIO S
Estado Mare s

Frontuzrio Paierte Nacmento Municipio DaFiatend. Residencil Comercit Celutar Recado
WO SRR 20 PAERAR: T2 1400 B

UPS Solickante  LWIDADE SANTARK DE FHVERAA
UPSExeculor  HOSAALDE GUNCAS
MédicoExccutor  HWASDMAGEDD TANGADE
Sub.Es pecialidade ODENGAS 00 TRABALHO - FOA

Sala SALA 1205
Estado Marads

Prontuzric Paierte Nesdmento Municipio DataPiftend. Residencial Camercidl Celulr Recado
TO0000GE  CLELIGA SILVADE CAWRGS TGS PAERAR BRIz 1230 B

OO CINTLADARCSAMARTNS 1EIONEZ  PAERAR oSz 1200 R ERE
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6.2 Consultas por UPS e Profissional Solicitante ou Municipio do Paciente

» Este relatorio pode ser utilizado para visualizacdo do quantitativo de
consultas por estado de atendimento em um determinado periodo por
UPS Solicitante, municipio do paciente e sub-especialidade.
> Para localizacdo desta tela, cligue em RELAT. > CENTRAL DE
CONSULTAS > CONSULTAS POR UPS E PROFISSIONAL SOLICITANTE
OU MUNICIPIO DO PACIENTE, exemplificado a seguir:

Secretaria de Saiide - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul
Iadastro Emergénda C.deConsubas C.delntermagio Apac Exames ContrasAval, PRI Judciério PesquisaSafisfasfo Protocolo

Apoio Rede Janelas 7

b ] ] B Central de Consutas Agenda ds Trabaho
F2-Inchir  F3-Atuslizar  F4-Pesquisar F5-Recaregar | F6-Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida Central de Internagso Escala de Profissionais Por Periodo
T8 3 T Controle e Avaliagdo Escala Semanal r

Central de Exames Escalas por Hospital

PPI

Gereniials

- ou Muricipio do Paclerte
Sala d Situacio

Relatiria d Acessos

Relaterio de Usuarios do Sistema

Consuitas Ofertadas por Sbespedalidads
nsultas por Estadn

]
° : Total de Consutas por Lidade
Relatério de Usuérios Inativos

Relatéria d Lsugrios do Sistema - Grupo de Acesso Parmtros Assistenciais Ambulatoriais
Progranago Assist, AMB

Solickagies de Cansutas
Demanda Reprinida
Tempo Médi de Espera

Producdo do Tele - Atendinerto

Cotas de Consultas

Consuites Ofetadas { Agandadas
Consultas por Estadn de Atendimento
Consuitas Ofertadas - Exchsividade
Consultas Ofertadas - Base Remata
Resuma Geral ds Canstltas - Méduo

7

» A pesquisa pode ser realizada pelo periodo. A tela € composta por
diversos filtros, como por exemplo, SUB-ESPECIALIDADE, MUNICIPIO
DO PACIENTE, ESTADO DE ATENDIMENTO, UPS SOLICITANTE,
entre outros, que poderdo ser utilizados através do botdo “F4 —
Pesquisar”. O wusuario deve clicar em LOCALIZAR e apés em

VISUALIZAR, conforme demonstrado na tela abaixo.




>

de Sanide - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul

=P Cadastro Emergéncia  C.de Consultas  C.de Internacdo  Apac  Exames Contr.e Aval,

PPI Judiciario Pesguisa Satisfacdo  Protocolo  Relat,  Apoio Rede

a} = E
F2 - Incluir F3 - Atualizar F4 - Pesquisar F5- Recaregar | FG - Limpar Tela  F7 - Blogueia Salda

LIPS Solicitante :

[ [ =i Localizar
Médico Solicitante \iaualizar
UF : Macro Regido : Micra Reqido : Lmprimir
I RS ﬂ I I Exporta
Funicipio Muricipio Regional

tMunicipio do paciente :
|04.013 |PAVERAMA
Especialidade :

Sub-especialidade

I Estado de Atendimento: I

—Agrupado por

MARCACAD REMOTA =] '~ ues soliciante

" Municipio do Paciente

" Sub Especialidade

{= UPS Solicitante/Sub E specialidade
mAszme 4 |31 A0Gszi 2
SiaSUS | Murnicipio Sub Especialidade

2251086 | PAVERAMA UMIDADE SAMITARIA DE PAVERAMA

ALHD - POA

DOENCAS DO TRABALHD - POA 1

O relatério podera ser visualizado conforme figura abaixo.

Secretaria de Salde - SES - Secretaria de Salde do Estado do Rio Grande do Sul

Consultas por UPS icitarte @ Sub
Ordem de Pesquisa: s < MDD et oo, I
Perioda de Pes quisa.: 01/05/2012 5 3005/2012 it
CrES UPS Sdlicitante
Municipio Sub Espedialidade Nome Qtsde.
2251086 UNIDADE SANITARA DE
PAVERAMA DOENCAS DO TRABALHO - POA CINTIA DA ROSA MARTING 1
PAVERAMA DOENCAS DO TRABALHO - PCA CLEUSA SILVA DE CAMARGO 1
Ras o da URS Solichante: z
TOTAL: 2

Filtros:
Stuzg Ho = MARGAGAO FEMICTA,
Phurioipio = PAVERA LA

R

Muric. Reginonsl =

44
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6.3 Consultas por Estado de Atendimento

» Este relatério pode ser utilizado para visualizacdo do quantitativo de
consultas por estado de atendimento em um determinado periodo por
UPS Solicitante, municipio do paciente e sub-especialidade.

» Para localizacdo desta tela, cligue em RELAT. > CENTRAL DE
CONSULTAS > CONSULTAS POR ESTADO DE ATENDIMENTO,
exemplificado a sequir:

4+ Secretaria de Saiide - SES - Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul
Cadasiro Emergéndia  C.de Consulta:

de Internagio Apac Exames ContreeAvel, PP Judiiério Pesquisa Satistapio Frotocolo

(1

Saida

Agenda de Trabalho
Escala

F2 - Incluit F3-Atualizar  F4-Pesquisar F5-Recamegar | FB -Limpar Tela  F7 - Blogueia

Escala Semanal
Escalas por Hospial

ertadas
Consultas por Estada
Total de Consuitas por nidade:

7z

» A pesquisa pode ser realizada pelo periodo. A tela € composta por

alguns filtros, como por exemplo, ESPECIALIDADE, SUB-ESPECIALIDADE,
entre outros, que poderéo ser utilizados através do botdo “F4 — Pesquisar”. O
usuario deve selecionar o periodo desejado e o tipo de relatério. No campo
sub-especialidade, deve ser digitado o nome da sub-especialidade a ser
pesquisada ,ou se for o caso, digitar a palavra "poa" para verificar a listagem
completa das sub-especialidades. Para selecionar a sub-especialidade deve-se
pressionar a tecla CTRL e com o mouse clicar na qual deseja realizar a
pesquisa. O usuario deve clicar no botdo PESQUISAR, LOCALIZAR e ap0s em

VISUALIZAR, conforme demonstrado na tela abaixo:
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ia de Saiide do Estado do
dh Cadastro Emergéncia C.deConsubss C.delrtemacdo Apac Exames Conrdval, FPL Judiciérin PesquisaSatisfacio Protocolo Relt. Apoio Rede Janelss 2

[

F2 - Incluir F3-Atualizar  Fé -Pesquisar  F5 - Recanegar | F6-Limpar Tela 7 - Blogueia ‘ Saida

D DD e Competénda [(5/2012
 Porcompeténcia  Entre datas

[Tina de Reletdiic] [Agrupada por Sub Especialidads

oRs: | [ Tipe: [IMICIAL s
Munisipio: [4013 [PAVERAMA
Especialidads: | | I} Localizar

Pesquisar
|5ub£spec.ahdadf| DERMATO foualizar

[Feeolioee] | s ek B B Imprimic

B2 Exporta

Sub Especialidade

DERMATOLOGIA ADULTO - POA 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 7
DERMATOLOGIA PEDIATRICA - DA i} i} 0 i} i} 0 i} 0 0 0 3

» O relatorio podera ser visualizado conforme figura abaixo.

[@E@ > 1SS HE| oo

Secretaria de Salkle - SES - Secretaria de Satkle do Estado do Rio Grande do SUl .. em:

s 1231
Ralatério de Consultas por Estaclo de Atendimento

Ordem de Pesquisa:  Wunicipio
Periodo de Pesquisa.: D1062012 4 31/052M2
Sub Expacidlidade. Solivitados Autarizades SolictadesAgendadas Marcagses Redizados Noo Tota Mare.Liq Marc Lia. Demamda

Canceladas Canceladas Fedizaios Agendados  Geral Muricipio Reprinica
DERNATCLOGIA- POR. z z 2 o 0 o o o o o i
DERNATCLOG A ADLLTO- POR 1 1 1 1 o [l [l 1 [l [l 7
DERMATOLGG APEDIATRIGA - POA o o o o o o o o o o 3
Totdl Gera: El 3 3 1 0 a o 1 o o 2
OUCTADS: o i Pt

e
"ATOREADOS Tol 5 RKToc o JBMEEes a0 3 b feboio.
Toald

1D PAUERALL,

e

FCENDATAS

rcema, palEane nAED

MAPCAEDES AN ELADAS TOH 0o e i Narartbs caacs B 0 parbosebeiay
e

fkobnad. e
TOTAL AEN DADG: Sanatrl o Agenciads o Rl
DEMANDS REFRINIDR, otk £3 s

L2UIDAZAD GERAL:Cons W 11cats For L (8 Gt 3L, o porats Tacncd sk
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6.4 Consultas Ofertadas — Base Remota

» Este relatério pode ser utilizado para visualizacdo das sub-

especialidades em liquidacéo.

» Para localizacao desta tela, clique em RELAT. > CENTRAL DE CONSULTAS >
CONSULTAS OFERTADAS — BASE REMOTA.

4 Secretaria de Saide - SES - Secretaria de Satide do Estado do Rio Grande do Sul

Cadastra Emergéncia C.deConsultas C.deInternagio Apac Exames Contre Aval PPI Judicidrio Pesquisa Satisfagdo Protocolo

apoin Rede Janelas 7

B a5 figenda da Trabaho
F2-Inchit  F3-Aualzar  F4-Pesquisar F5-Recanegar | F6-LinparTela  F7-Bloqueia Saida Central de Intermagio Escala de Profissiondis Por Periods
Wrh o Controle & Avaliegda Escala Semanel

Central de Exames Escalas por Hospital

PRI .
Consultas para Confimagdo

Gerendlais Consultas Marcadas para Confimar

Consultas por UPS & Profissional Solickarte ou Municipio do Paciente
Consultas Ofertadas por Subespecialidade:

Consultas por Estad

Totalde Consultas por Uridade

Sala de Situagdo
Relatdrio de Aressos
Relatério de Usuarios do Sistema

Relaterio de Usuérios Inativas
Relaterio de Usuérios do Sistema - Grupo de Acesso Pardmetros Assistencials Ambulatorias
Progranagio Assist. AMB

Solickagiies de Consulas
Demanda Reprimida
Tempo Médio de Espera

Producdo do Tele - Atendimento

Cotas de Consulkas

Consuites Ofertadas | Agendadas
Consultas por Estadn de Atendimento
Consuitas Ofertadas - Exclusividade
Consul fertadas - Remota
Resuma Geral de Cansutas - Médulo

» No campo subespecialidade, o usuario deve digitar “poa” e clicar no botao
PESQUISAR. Ap6s o resultado da pesquisa, deve-se clicar na 1% sub-
especialidade, pressionar a tecla Shift e com a seta direcional para baixo
(ambas do teclado), selecionar o0 restante das sub-especialidades.
Posteriormente, devem-se preencher o0s seguintes campos, como

exemplificado abaixo:

Intervalo: 17/04/2012 a 17/04/2012 (dia atual)
Tipo de Consulta: Inicial

Exclusividade: 55%

Tipo de Relatoério: Sintético




op Cadastro Emergéncia C.de Consultas  C.de Internagdo Apac Exames Conbr.e Awal. PP Judicidrio Pesquisa Satisfagio Protocole Relat. Apoio Rede Janelas 7

@ E
F2 - Incluir F3 - Atualizar  F4 - Pesquisar  FS - Recaregar | F&- Limpar Tela  F7 - Blogueia Saida
IUPS- I [}: Localizar
= Yizualiza

Especislicade:

I Pesguisa I Iimaritmir
Exporta

ICédigu Local ISub Especialidade I

Sub-Especialidade:
Ipua

w ipo Consulta: Exclusividadel [FTipo Relatorio: |
|29105r2012 a I29!0542012 IMICIAL -] [FEx -  Aneltico ©* Sirtético

Marcadzs Encerradas  |Lig. Municipal [Liy. Geral

1
ADOLESCENMCIA, a 3 a 3 o
CARDIO ARRITMIAS a 3 a a o
CARDIC INSUFICIENCIA, CARDIACA GRAWE a [ a a o
CARDIOLOGIA ADULTO a 33 a a u]
CARDIOLOGIA PEDIATRICA, a 17 2 a u]
CIRURGIA CARDIACA ADULTO 1) 0 o 13 o
CIRURGIA CRAMIOMAXILOFACIAL PEDIATRICA a o o 2 o
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVG a 10 o o o
CIRURGIA GERAL ADULTO 1 50 a a a
CIRURGIA GERAL AMBULATORIAL a 20 a a o

» O relatorio podera ser visualizado conforme figura abaixo.

Jatério Consultas Dfertaa. ta (Sintético)
EE@u 1|88 HS Do

Secretaria de Satxle - SES - Secretaria de Salide do Estado do Rio Grande do Sul

Relatério Consultas Ofertadas - Remota (Sintético)
Pagina:1
Emitido em : 20/05/2012
Periodo de Pesquisa: 29052012 a 29/06/2012 as 1516

Sub Especiaicade BnAberto Marcadas Encerradas Lig Munic.  Lig Gera
ACLPRUNTLRA 0
ADCLESCENCIA

CARDIOARRITMAS

CARDIO INSUFICENDIA CARDIACA GRAVE

CARDICLOGA ADLTO

CARDICLOGA FEDATRICA

CIRURGA CARDACA ADLTO

CIRURGA CRANCIVAXILCFACIAL FEDIATRICA

CIRURGA DO APARELHO DGESTVO

CRURGA GERALADLLTO

CIRURGA GERAL ANBLLATCRIAL

CIRURGA GERAL FEDIATRICA

CIRURGA RLASTICA - FEALENORCRTE

CRURGA RASTICA ADLLTO

ORI REA R ASTICA MARMA TRYCA MERROTRSFRRFROAN

A
\lgmmwA
0O 0O O O W O

2000 &, O - OO0 OC O OC O O O
000 OO0 OO OMNOOOOO
2 00 0 00O 0O 0O 0O O0QC OO0 o0 oQ

5o B8 B8800
o008 0o0o0own®
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7. SUPORTE TECNICO

GRUPO GSH - SISTEMA AGHOS

CONTATO: (DDD LOCAL) 4062 - 0880
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas (inclusive finais de semana e feriados).
E-MAIL: atendimento@grupogsh.com.br
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mailto:atendimento@grupogsh.com.br

ANEXO | INSTRUCOES PARA CONEXAO REMOTA AO SISTEMA AGHOS
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